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- 2021. június 12-től új SMS szolgáltatást vezet be Őrszem Szolgáltatás megnevezéssel.  
- 2021. június 12-től megszünteti az Erste Hírnök, SMS MAX, SzámlaŐr, KártyaŐr, Reggeli Egyenleg 

és Interaktív egyenlegközlő szolgáltatások értékesítését, melyek 2021. június 12-től új szolgáltatásként 
nem igényelhetőek. 

 

 

 
Jelen hirdetményben tett módosítások piros dőlt betűvel kerültek feltüntetésre. 

 
  

http://hs001web3.erste.hu/erstebank_intranet/hu/www.erstebank.hu


 ERSTE BANK HUNGARY ZRT. 
TeleBank: +36 1 298 0222 

E-mail: erste@erstebank.hu 
www.erstebank.hu 

Lakossági Bankszámla és Betéti kamat Hirdetmény 2.6. sz. melléklet 

 

2 
 

Tartalomjegyzék 

1 Általános rendelkezések ........................................................................................................................................................ 3 
1.1 Bevezető rendelkezések ................................................................................................................................................. 3 
1.2 Kedvezményekhez kapcsolódó feltételek ....................................................................................................................... 3 
1.3 TeleBank rendszeren kívüli ún. Erste Privát bankári, World bankári vagy Erste Prémium Bankári hangrögzített 
Telefonon Kezdeményezett Megbízások Szolgáltatás ............................................................................................................. 4 

2 Ügyfélszegmenshez kapcsolódó szolgáltatások köre és feltételei ................................................................................. 6 
2.1 Prémium szolgáltatások köre .......................................................................................................................................... 6 
2.2 Prémium ügyfélszegmens és ügyfél kiszolgálás feltételei .............................................................................................. 7 
2.3 Erste World szolgáltatások köre ..................................................................................................................................... 7 
2.4 Erste World ügyfélszegmens és ügyfél kiszolgálás feltételei ........................................................................................ 10 
2.5 Private Banking szolgáltatások köre ............................................................................................................................. 10 
2.6 Private Banking ügyfélszegmens és ügyfél kiszolgálás feltételei .................................................................................. 12 

3 Ügyfélszegmens feltételek nem teljesítése ..................................................................................................................... 13 
4 Díjcsomag feltételek .......................................................................................................................................................... 13 

4.1 Díjterhelések menete .................................................................................................................................................... 14 
5 Számlavezetéshez kapcsolódó díjak ............................................................................................................................... 15 

5.1 Lakossági Díjcsomagok ................................................................................................................................................ 15 
5.1.1 Erste Global Plus díjcsomag .................................................................................................................................... 15 
5.1.2 Erste TOP Plus díjcsomag ....................................................................................................................................... 16 
5.1.3 Erste Comfort Plus díjcsomag .................................................................................................................................. 18 
5.1.4 Erste Control Plus díjcsomag ................................................................................................................................... 20 
5.1.5 Erste Net Plus díjcsomag ......................................................................................................................................... 22 
5.1.6 Számlavezetési díjak, jutalékok valamennyi lakossági díjcsomag esetén ................................................................ 24 

5.2 Prémium Díjcsomagok .................................................................................................................................................. 25 
5.2.1 Erste Prémium Plus díjcsomag ................................................................................................................................ 25 
5.2.2 Erste Prémium C Plus díjcsomag ............................................................................................................................. 27 
5.2.3 Számlavezetési díjak, jutalékok valamennyi Prémium díjcsomag esetén ................................................................ 28 

5.3 Erste World Díjcsomagok ............................................................................................................................................. 29 
5.3.1 Erste World Plus díjcsomag ..................................................................................................................................... 29 
5.3.2 Erste World VIP díjcsomag ...................................................................................................................................... 33 
5.3.3 Erste World Private Plus díjcsomag ......................................................................................................................... 33 
5.3.4 Számlavezetési díjak, jutalékok valamennyi Erste World díjcsomag esetén ............................................................ 35 

5.4 Private Banking Díjcsomagok ....................................................................................................................................... 36 
5.4.1 Erste Private C Plus ................................................................................................................................................. 36 
5.4.2 Számlavezetési díjak, jutalékok Erste Private C Plus díjcsomag esetén .................................................................. 37 

5.5 Számlavezetési díjak, jutalékok valamennyi díjcsomag esetén .................................................................................... 38 
5.5.1 Egyéb pénzforgalmi tranzakciók díjai ....................................................................................................................... 38 
5.5.2 Készpénzes műveletek ............................................................................................................................................ 38 
5.5.3 Beszedési megbízáshoz, hatósági átutaláshoz és átutalási végzéshez kapcsolódó díjak ....................................... 38 
5.5.4 Felelős őrzés ............................................................................................................................................................ 38 
5.5.5 Haláleseti rendelkezés ............................................................................................................................................. 38 
5.5.6 Betétműveletek......................................................................................................................................................... 38 
5.5.7 További szolgáltatások díjai ..................................................................................................................................... 39 

5.6 Egyéb banki szolgáltatások valamennyi díjcsomag esetén .......................................................................................... 39 
5.6.1 Erste Lakossági TeleBank ........................................................................................................................................ 39 
5.6.2 Internetbanki és mobilalkalmazási szolgáltatás ........................................................................................................ 39 
5.6.3 Őrszem – SMS szolgáltatás ..................................................................................................................................... 39 
5.6.4 Erste Hírnök - SMS szolgáltatás (2021.06.12-től nem igényelhető szolgáltatás) ..................................................... 39 
5.6.5 További SMS szolgáltatás ........................................................................................................................................ 40 
5.6.6 Erste Korlátlan ATM készpénzfelvételi csomag ....................................................................................................... 40 
5.6.7 Csoportos beszedési megbízás csomag .................................................................................................................. 40 
5.6.8 Bankkártya díjak ....................................................................................................................................................... 40 

Számlavezetéshez kapcsolódó hivatkozások ....................................................................................................................... 43 
 

http://hs001web3.erste.hu/erstebank_intranet/hu/www.erstebank.hu


 ERSTE BANK HUNGARY ZRT. 
TeleBank: +36 1 298 0222 

E-mail: erste@erstebank.hu 
www.erstebank.hu 

Lakossági Bankszámla és Betéti kamat Hirdetmény 2.6. sz. melléklet 

 

3 
 

1 Általános rendelkezések 

1.1 Bevezető rendelkezések 

a) A jelen Hirdetményben meghatározott feltételek irányadók a Citibank Europe plc Magyarországi Fióktelepe 
és az Erste Bank Hungary Zrt. (a továbbiakban: „Bank”) közötti állományátruházás során átvett lakossági 
bankszámlák tekintetében. A jelen Hirdetmény a Bank és az Ügyfél között létrejött pénzforgalmi megbízás, 
illetve a Bank által az Ügyfél részére nyújtott pénzügyi vagy kiegészítő pénzügyi szolgáltatás tárgyában 
létrejött szerződés részét képezik. 

b) A pénzforgalommal kapcsolatos általános szabályokat, a devizaforgalmi tranzakciókkal kapcsolatos külön 
szabályokat és az alkalmazott árfolyamokat, a készpénzfelvételi rendet a mindenkor hatályos Lakossági 
Bankszámla és Betéti Kamat Hirdetmény tartalmazza. 

c) A Bank kifejezetten fenntartja magának a jogot, hogy a jelen Hirdetményben meghatározott feltételeket 
Lakossági Banki Szolgáltatások Általános Szerződési Feltételeiben (továbbiakban: ÁSZF) foglaltak szerint 
egyoldalúan módosítsa. 

d) A devizaszámlához kapcsolódó díjak az adott devizanem tranzakciós napján érvényes, a Bank által 
meghatározott számlakonverziós középárfolyamon terhelődnek.  
Visszavonásig tartó akció keretében a devizaszámláról történő készpénz kifizetés esetén a bank a pénztári 
tranzakció forintban meghatározott díját a tranzakció napján hatályos számlakonverziós árfolyam helyett 
320 HUF/EUR árfolyamon számítja át euró értékre. Amennyiben a tranzakciós napján érvényes, a Bank 
által meghatározott számlakonverziós középárfolyam meghaladja a 320 HUF/EUR árfolyamot, akkor a 
bank a tranzakció napján érvényes számlakonverziós középárfolyamot alkalmazza az euró érték 
meghatározásához. Amennyiben a számla eurótól eltérő deviza számla, a Bank az euróban meghatározott 
díjat számítja át az adott devizanemre a tranzakciós napján érvényes, a Bank által meghatározott 
számlakonverziós középárfolyamon. 

e) A Bank fenntartja a jogot, hogy szigorúan üzleti érdekei figyelembevételével a Hirdetményben 
meghatározott valamely díjtétel beszedésétől esetenként eltekintsen. A Bank a jelen hirdetményben 
szereplő Limithatárhoz kötött bankon belüli átutalás díját visszavonásig nem terheli. 

f) A Bank által a jelen hirdetményben kínált termékeket és nyújtott szolgáltatásokat érintő, de nem 
szabályozott további feltételek és kondíciók a Lakossági Bankszámla és Betéti Kamat Hirdetményben, 
valamint a Bank és az Ügyfél között létrejött szerződés részét képező ÁSZF-ben, az adott szolgáltatásokra 
érvényes általános szerződési feltételekben találhatók, amelyekkel kapcsolatban a bankfiókokban, a 
lakossági TeleBankon, illetve a www.erstebank.hu internetes oldalon kaphatnak az Ügyfelek 
felvilágosítást. 

g) 2017. február 4-től deviza állandó átutalási megbízást újonnan megadni valamint módosítani bankfiókban 
lehetséges. 

h) Számlakapcsolat: a számlatulajdonos valamint a meghatalmazott(ak) és/vagy a közös 
számlatulajdonos(ok) számára együttesen hozzáférhető számlák összessége.  

i) A Bank devizaszámlát a következő devizanemekben vezet: EUR, USD, GBP, CHF, CAD. 
j) A pénzügyi rezsicsökkentéssel összefüggésben módosított pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 

2009. évi LXXXV. törvény (Pft.) 36/A.§-a alapján igénybe vehető havi első 2 db ingyenes 
készpénzfelvételre, valamint az ingyenes készpénzfelvételre vonatkozóan tett nyilatkozatok központi 
nyilvántartására vonatkozó tájékoztatót a Lakossági Bankszámla és Betéti Kamat Hirdetmény 
fődokumentuma tartalmazza. 

1.2 Kedvezményekhez kapcsolódó feltételek 

k) Díjcsomag megfigyelési időszak: minden hónap 15-től a következő hónap 14-ig (tárgyhónap). Amennyiben 
a tárgyhó 14-e nem banki munkanapra esik, akkor az azt megelőző banki munkanapig teljesült jóváírások 
és/vagy napi záróegyenlegek figyelembevételével végzi a Bank a feltételek teljesítésének vizsgálatát. 

l) Ügyfélszegmens limit megfigyelési időszak: adott havi átlagegyenleg alapján. A Bank szabad-, 
munkaszüneti és bankszünnapokon a havi átlagegyenleg számítása szempontjából a közvetlenül 
megelőző munkanapi záróegyenleget veszi figyelembe a soron következő munkanapig. 

m) Átlagegyenleg meghatározása: az egyenleget a Bank havonta magyar forintban számítja ki a k), l) pontban 
meghatározott megfigyelési időszak napi záróegyenlegeinek számtani átlaga alapján, amely során a 
következő, a Bank által az Ügyfél – mint számlatulajdonos – részére (kizárólag a Citibank Europe plc 
Magyarországi Fióktelepe és a Bank és EIH közötti állományátruházás során átvett termékek esetén), 
magyar forintban vagy devizában vezetett számlák egyenlegét veszi figyelembe: folyószámlák, 
megtakarítási számlák, lekötött betétek, értékpapírszámlák. Ha az adott számlát a Bank devizában vezeti, 
akkor annak napi záróegyenlege szempontjából a Bank a megelőző munkanapon érvényes mindenkori 
MNB deviza-középárfolyamot veszi figyelembe. Az Erste Befektetési Zrt által az Ügyfél számára 
nyilvántartott értékpapírok esetében pedig a nap végi értékpapír darabszáma és annak az azonos napra 
vonatkozó, egy értékpapírra jutó nettó eszközértékének szorzata képezi a napi záróegyenleg részét. A 
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folyószámlák tekintetében kizárólag a jelen hirdetményi mellékletbe foglalt számlatermékek egyenlege 
vehető figyelembe az átlagegyenleg számításra vonatkozóan. 

n) A folyószámlára beérkező jóváírás feltétel egy adott hónapra vonatkozó vizsgálatát a Bank a díjcsomag 
megfigyelési időszakra, forintban végzi - az azonos, díjcsomagon belüli forint és deviza folyószámlák 
tekintetében. A Bank mind Magyarország határain belülről, mind azon kívülről forintban és devizában utalt 
– akár VIBER-en is – jóváírást veszi figyelembe a feltétel teljesítéseként. A Bank deviza számla esetén az 
adott jóváírást megelőző munkanapon érvényes MNB deviza-középárfolyamon veszi figyelembe. A 
Bankon belüli, saját bankszámlák közötti átvezetéssel történő jóváírást a Bank nem fogadja el.  
A 2013. január 1. után nyílt számlák esetén a jóváírás legfeljebb 1 darab tranzakcióval, egyösszegben 
teljesíthető, míg a 2013. január 1. előtt nyílt számlák esetén legfeljebb 3 darab tranzakcióval.  

o) Amennyiben a díjcsomag megfigyelési időszakban az átlagegyenleg és/vagy a jóváírás eléri vagy 
meghaladja az adott díjcsomagban meghatározott feltételt, a kedvezmények az alábbiak szerint lépnek 
életbe:  

 az ügyfélkapcsolati díj tárgyhónapban,  

 a gyűjtött jutalékú tranzakciós kedvezmények tárgyhónapban,  

 az ATM kedvezmény pedig a tárgyhónapot követő hónapban lesz érvényes. 
p) 2012. április 1-től kialakított Citigold számlakapcsolat esetében, ha jelen hirdetmény másként nem 

rendelkezik, az Ügyfeleknek a Bank nem számít fel számlavezetési díjat.  
Ha a Citigold számlakapcsolatot újonnan elnyert Ügyfél legkésőbb a Citigold számlakapcsolat beállítását 
követő második teljes naptári hónap végéig nem éri el az adott díjcsomag esetében elvárt minimum havi 
átlagegyenleget vagy minimum bejövő utalási összeget, akkor a Bank a jelen hirdetményi mellékletben 
meghatározott Kiegészítő ügyfélkapcsolati díjat számíthat fel, amely rendelkezés irányadó a folyamatos – 
azaz korábban már elnyert – Citigold számlakapcsolat esetén is.  

1.3 TeleBank rendszeren kívüli ún. Erste Privát bankári, World bankári vagy Erste Prémium Bankári 
hangrögzített Telefonon Kezdeményezett Megbízások Szolgáltatás 

q) Valamennyi az Ügyfél és a Bank, továbbá az Ügyfél és az Erste Befektetési Zrt. (továbbiakban: EIH; 
együttesen: Felek) között létrejött keretszerződés és egyéb olyan megállapodás alapján, mely lehetőséget 
ad az Ügyfél számára egyedi megbízás vagy utasítás adására - beleértve a számla feletti rendelkezés 
körében kezdeményezett megbízásokat, továbbá a megbízások lehetséges módosításait és 
visszavonásait is, amennyiben a módosítást és visszavonást jogszabály vagy Üzletszabályzat, ÁSZF vagy 
a Felek megállapodása nem zárja ki – (a továbbiakban: megbízás), az Ügyfél ezeket a megbízásokat a 
Banknál és EIH-nél, Erste TeleBank rendszeren kívüli hangrögzített telefonon (a továbbiakban: 
TeleBankon kívüli telefon) is kezdeményezheti e Hirdetményben és az ÁSZF-ben foglalt feltételek szerint. 

r) TeleBankon kívüli telefonon kezdeményezett megbízások szabályai az Erste Private Banking és 
Erste World ügyfelek esetén: 

 Az Ügyfél elfogadja, hogy a Bank és EIH egyéb azonosítási módot (így pl. telefon esetén egyedi kódos 
elektronikus rendszeren keresztül történő azonosítás bevezetése) is előírhat, mely esetben a Bank az 
Erste Lakossági Banki Szolgáltatások Általános Szerződési Feltételeiben), EIH (általános) 
Üzletszabályzatában, illetve jelen Hirdetményben határozhatja meg az azonosítás tekintetében azokat 
a feltételeket, melyeket a telefonos megbízások felvétele tekintetében állít. 

 Amennyiben az Ügyfél EIH-nek jelszót adott meg, úgy mind a Bank mind EIH ennek a jelszónak a 
megadását kérheti bármely, e Hirdetmény hatálya alá tartozó megbízáshoz. Az Ügyfél hozzájárul, hogy 
a jelszót EIH és a Bank e Hirdetmény hatálya alatt egymásnak átadják és azt azonosítás céljából 
kezeljék. A Bank és EIH is bármikor jogosult biztonsági okból kérni az Ügyféltől e Hirdetmény hatálya 
alatt a jelszó megváltoztatását. 

 A Bank és EIH fenntartja a jogot, hogy a megbízást ne fogadja el, illetve ne teljesítse, ha az Ügyfél 
azonosítása sikertelen, vagy az azonosítás ellenére az ügyfélazonosság tekintetében bármely kétsége 
merülne fel. Az ebből fakadó károkért a Bank és EIH felelősségét kizárja. 

 Az Ügyfél elfogadja, hogy a Bank és EIH összegszerűségi és egyéb korlátokat állíthat fel és a teljesítés 
egyéb feltételeit is - így az adott napon teljesülő megbízások Private Banking/Erste World szolgáltatás 
esetében érvényesülő eltérő feltételeit is - meghatározhatja e Hirdetményében. Amennyiben e 
Hirdetményben meghatározott összeghatárokat meghaladóan kezdeményez az Ügyfél 
átutalási/átvezetési megbízást, úgy a Bank és EIH jogosult a teljesítést teljes egészében 
visszautasítani. A teljesítés visszautasításból fakadó károkért a Bank és EIH felelőssé nem tehető. 

 A Bank és EIH a fizetési megbízásokat akkor teljesíti, ha azt a fizető fél Ügyfél előzetesen jóváhagyta. 
Az Ügyfél által telefonon kezdeményezett fizetési megbízásokat a Felek az Ügyfél által előzetesen 
jóváhagyottnak tekintik a megbízás megadásával.  

 Rendelkezők: A TeleBankon kívüli telefonon kezdeményezett átutalási/átvezetési megbízások 
tekintetében mind a Bank mind a Befektetési Zrt. által vezetett számlák vonatkozásában kizárólag azon 
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személy jogosult rendelkezőként eljárni, aki az adott számla tekintetében megfelelő rendelkezési joggal 
bír. 

 Értékpapír Transzferre vonatkozó korlátozás: A Bank és EIH fenntartja a jogot, hogy a 
Szolgáltatások keretében az Ügyfélnek értékpapír transzferre vonatkozó, a Bankon és a Befektetési Zrt-
n kívüli harmadik személy által vezetett értékpapír számla, mint célszámla javára TeleBankon kívüli 
telefonon kezdeményezett megbízását ne fogadja el, illetve ne teljesítse. 

 A TeleBankon kívüli telefonon kezdeményezett vagy küldött megbízásokkal kapcsolatban felmerülő 
esetleges visszaélésekből eredő összes kockázatot az Ügyfél viseli, az ebből eredő károk, különösen 
egy harmadik fél csalási szándékú telefonvonalra, hálózatra történő csatlakozása, az aláírás vagy iratok 
hamisítása, banktitoknak vagy értékpapír titoknak minősülő adatok illetéktelen személy tudomására 
jutása, juttatása és az adattovábbítás technikai hibái és az esetleges adatváltozások be nem jelentése, 
ill. a késedelmes bejelentése miatt keletkező károk kizárólag az Ügyfelet terhelik, a Befektetési Zrt. és 
a Bank ezzel kapcsolatos mindennemű felelősségét kizárja. 

 A Bank és EIH a TeleBankon kívüli telefonon kezdeményezett megbízások 
elutasítására/nemteljesítésére vonatkozó jogát az Ügyfél értesítése nélkül jogosult gyakorolni. Jelen 
Hirdetményben meghatározott korlátozások miatti nemteljesítésből fakadó károkért a Bank és EIH 
felelőssé nem tehető. 

s) Az TeleBank rendszeren kívüli ún. Erste Privát Bankári/ World bankári/ Prémium bankári 
hangrögzített Telefonon Kezdeményezett Megbízások szolgáltatás igénybevételének időtartama: 
Amennyiben a Private Banking/Erste World /Prémium ügyfélstátusz bármely fél által felmondásra kerül 
vagy bármely okból megszűnik, úgy a felmondás/megszűnés napjától e szolgáltatás sem vehető igénybe 
és a felmondás/megszűnés napjától az adott szerződéshez, szolgáltatáshoz kapcsolódó általános 
(mindenkor) hatályos szerződési feltételek lesznek irányadók. 

t) TeleBankon kívüli telefonon kezdeményezett megbízások szabályai a Prémium ügyfelek esetén: 

  Az Ügyfél elfogadja, hogy a Bank és EIH egyéb azonosítási módot (így pl. telefon esetén egyedi kódos 
elektronikus rendszeren keresztül történő azonosítás bevezetése) is előírhat, mely esetben a Bank az 
Erste Lakossági Banki Szolgáltatások Általános Szerződési Feltételeiben), EIH (általános) 
Üzletszabályzatában, illetve jelen Hirdetményben határozhatja meg az azonosítás tekintetében azokat 
a feltételeket, melyeket a telefonos megbízások felvétele tekintetében állít. 

 Amennyiben az Ügyfél EIH-nek jelszót adott meg, úgy EIH ennek a jelszónak a megadását kérheti 
bármely, e Hirdetmény hatálya alá tartozó megbízáshoz. EIH bármikor jogosult biztonsági okból kérni 
az Ügyféltől e Hirdetmény hatálya alatt a jelszó megváltoztatását. 

 A Bank és EIH fenntartja a jogot, hogy a megbízást ne fogadja el, illetve ne teljesítse, ha az Ügyfél 
azonosítása sikertelen, vagy az azonosítás ellenére az ügyfélazonosság tekintetében bármely kétsége 
merülne fel. Az ebből fakadó károkért a Bank és EIH felelősségét kizárja. 

 Az Ügyfél elfogadja, hogy a Bank és EIH összegszerűségi és egyéb korlátokat állíthat fel és a teljesítés 
egyéb feltételeit is - így az adott napon teljesülő megbízások Prémium szolgáltatás esetében 
érvényesülő eltérő feltételeit is - meghatározhatja e Hirdetményében. 

 Telefonos megbízás megadására jogosultak köre: a TeleBankon kívüli Prémium Bankári 
telefonszolgáltatáson keresztül kizárólag a számlatulajdonos jogosult megbízást adni, a rendelkezők 
meghatalmazottak nem. 

 A TeleBankon kívüli telefonon kezdeményezett vagy küldött megbízásokkal kapcsolatban felmerülő 
esetleges visszaélésekből eredő összes kockázatot az Ügyfél viseli, az ebből eredő károk, különösen 
egy harmadik fél csalási szándékú telefonvonalra, hálózatra történő csatlakozása, az aláírás vagy iratok 
hamisítása, banktitoknak vagy értékpapír titoknak minősülő adatok illetéktelen személy tudomására 
jutása, juttatása és az adattovábbítás technikai hibái és az esetleges adatváltozások be nem jelentése, 
ill. a késedelmes bejelentése miatt keletkező károk kizárólag az Ügyfelet terhelik, EIH és a Bank ezzel 
kapcsolatos mindennemű felelősségét kizárja. 

 A Bank és EIH a TeleBankon kívüli telefonon kezdeményezett megbízások 
elutasítására/nemteljesítésére vonatkozó jogát az Ügyfél értesítése nélkül jogosult gyakorolni. Jelen 
Hirdetményben meghatározott korlátozások miatti nemteljesítésből fakadó károkért a Bank és EIH 
felelőssé nem tehető. 
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2 Ügyfélszegmenshez kapcsolódó szolgáltatások köre és feltételei 

2.1 Prémium szolgáltatások köre  

Banki szolgáltatások:  

 Pénzforgalmi és betéti szolgáltatások  

o Bankszámlavezetés  

o Bankkártya szolgáltatás (betéti és hitelkártya)  

o Betéti szolgáltatások  

o Elektronikus banki szolgáltatások (Dedikált Prémium TeleBank, Prémium bankári 
telefonszolgáltatás, SMS szolgáltatások)  

 Hitel- és Kölcsön nyújtás  

o Jelzáloghitelek, pénzügyi lízing  

o Fogyasztási hitelek (személyi kölcsön, hitelkártya)  

o Likviditási hitelek (pl. folyószámla hitelkeret)  

o Lombard hitel  

 Egyéb banki szolgáltatások  

 
Befektetési szolgáltatások:  

 Értékpapírszámla-vezetés 

 Befektetési szolgáltatások és ezeket kiegészítő szolgáltatások keretében lebonyolítható tranzakciók 
lebonyolítása  

 
Prémium Ügyfelek számára elérhető egyéb szolgáltatások:  

 Biztosítások (egyszeri és folyamatos díjas életbiztosítások)  

 Önkéntes nyugdíjpénztár  

 
A fenti szolgáltatásokra vonatkozó megbízást a Prémium Bankár, illetve a Prémium Ügyfelet kiszolgáló 
tanácsadó az Erste Bank Hungary Zrt., az Erste Befektetési Zrt., az UNION Vienna Insurance Group Zrt, az 
Erste Önkéntes Nyugdíjpénztár mindenkori hatályos Üzletszabályzataiban, Általános Szerződési Feltételeiben 
meghatározott módokon vesz fel. 
 
A Prémium bankári telefonszolgáltatáson keresztül benyújtható megbízások köre: 

 Értékpapírok adás-vétele értékpapírszámlára.  

 Betétkezelés (betétlekötési megbízás adása, betét feltörése).  

 SMS szolgáltatások igénylése.  

 Átvezetési megbízás hitelkártyaszámlára, hitelkártya tartozásának rendezésére vonatkozóan.  

 Átvezetési megbízás Erste Bank Hungary Zrt. által vezetett bankszámláról az Erste Befektetési Zrt. által 
vezetett értékpapírszámlára.  

 Átvezetési megbízás Erste Befektetési Zrt. által vezetett értékpapírszámláról az Erste Bank Hungary Zrt. 
által vezetett bankszámlára.  

 Deviza konverziós megbízás (tárgynapi és értéknapos).  

 TBSZ számlanyitás.  

 Az Erste Future Befektetési programhoz kapcsolódó állandó átutalási megbízás az Erste Befektetési Zrt. 
befektetési csomagok megvásárlására fenntartott számlaszámára. 

 NYESZ-R számla nyitása rögzített telefonon keresztül. 

 Átminősítés prémium bankszámlára, meglévő keretszerződésen belüli számlanyitás. 

 Új bankkártya igénylés. 

 Marketing nyilatkozat módosítása a folyószámlán. 

 Unit-linked biztosítás kötés (egyszeri és folyamatos díjas) 

 Lombard hitel pótfedezet bevonás 
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Azonnali áras devizakonverziós szolgáltatás TeleBankon keresztül Prémium ügyfél esetén 

Szolgáltatás igénybevételének feltétele: 

 Prémium ügyfélszegmens 

 Állomány átruházással érintett Lakossági bankszámla a 
konverzióhoz szükséges devizák nemében 

 Erste Befektetési Zrt. Alap megállapodás befektetési 
szolgáltatások és azok kiegészítő szolgáltatásai tekintetében  

Szükséges pénzügyi fedezet mértéke 

Az ügyleti érték 100%-a, melynek az Ügyfél Banknál vezetett 
bankszámláin kell rendelkezésre állnia a Bank által az árfolyam 
jegyzésére és ezen árfolyamon történő konverziós megbízás 
teljesítésére vonatkozó ajánlattétel időpontjában. 

Üzleti órák H-CS: 8:30-16:00, P: 8:30-15:00 

Értéknapok T (aznapi értéknapos konverzió) 

Kereskedhető devizapárok  
EUR-HUF, USD-HUF, CHF- HUF, GBP-HUF, EUR-USD, EUR-

CHF, EUR-GBP, GBP-USD, USD- CHF, GBP- CHF 

Egyedi Árfolyam ajánlat Ügyfél általi 
elfogadására rendelkezésre álló időszak  

30 másodperc 

Ügyleti összeghatárok 
Egy megbízásnak legalább 1.000 EUR-t el kell érnie (az adott 

ajánlattal egy időben kínált árfolyamon kalkulálva) 

Ügyletkötési díj  0 Ft 

Elérhetőség + 36–1–298-0196 
 

2.2 Prémium ügyfélszegmens és ügyfél kiszolgálás feltételei  

A Prémium ügyfélszegmens és ügyfél kiszolgálás feltétele (továbbiakban: Prémium Feltételek), hogy az Ügyfél 
rendelkezzen:  

 Citi Europe plc Magyarországi fióktelepe és az Erste Bank Hungary Zrt. között 2015. szeptember 2. 
napján létrejött szerződésállomány átruházási megállapodás alapján szerződésállomány átruházással 
érintett lakossági számlaszerződéssel, 

 valamint teljesítse a mindenkori Prémium Ügyfélszegmens Limitet. 
 

PRÉMIUM ÜGYFÉLSZEGMENS LIMIT 

 A minimálisan elvárt Erste Prémium Ügyfélszegmens limit 10.000.000,- Ft, azaz Tízmillió forint 
átlagegyenleg, vagy  

 minimum 500.000,- Ft havi jóváírás egyösszegben a Díjcsomag keretén belül vezetett bankszámlá(k)on. 
(2021. január 4-től: kizárólag a már Prémium szegmensben lévő ügyfelek esetén a 40. életévét be nem 
töltött devizabelföldi és devizakülföldi természetes személy részére)  

 

A Bank az Erste Prémium Ügyfélszegmens limitet mindenkor szabadon módosíthatja. Amennyiben a Bank 
módosítja az Erste Prémium Ügyfélszegmens limitet, a módosítást követő limit elérésére az Ügyfélnek a 
Hirdetmény módosítás közzétételét követően 12 hónap áll rendelkezésére. 

 
2.3 Erste World szolgáltatások köre  

Befektetési szolgáltatások:  

 Értékpapírszámla-vezetés  

 Befektetési szolgáltatások és ezeket kiegészítő szolgáltatások  

Banki szolgáltatások:  

 Pénzforgalmi és betéti szolgáltatások  

o Bankszámlavezetés 

o Bankkártya szolgáltatás (betéti és hitelkártya)  

o Betéti szolgáltatások  

o Elektronikus banki szolgáltatások (Dedikált Erste World TeleBank, Erste World bankári 
telefonszolgáltatás, SMS szolgáltatások)  

 Hitel- és Kölcsön nyújtás  

o Jelzáloghitelek, pénzügyi lízing  

o Fogyasztási hitelek (személyi kölcsön, hitelkártya)  

o Likviditási hitelek (pl. folyószámla hitelkeret)  

o Lombard hitel  

 Egyéb banki szolgáltatások  

 

http://hs001web3.erste.hu/erstebank_intranet/hu/www.erstebank.hu


 ERSTE BANK HUNGARY ZRT. 
TeleBank: +36 1 298 0222 

E-mail: erste@erstebank.hu 
www.erstebank.hu 

Lakossági Bankszámla és Betéti kamat Hirdetmény 2.6. sz. melléklet 

 

8 
 

Erste World Ügyfelek számára elérhető egyéb szolgáltatások:  

 Biztosítások (egyszeri és folyamatos díjas életbiztosítások)  

 Önkéntes nyugdíjpénztár  

 Erste World Club 

 Erste World bankári telefonszolgáltatás 

(a továbbiakban együttesen: Erste World Szolgáltatás)  
 
A fenti szolgáltatásokra vonatkozó megbízást az Erste World Bankár, illetve az Erste World Ügyfelet kiszolgáló 
tanácsadó a Bank, az EIH, Erste Lakástakarék Zrt., az UNION Vienna Insurance Group Zrt. és az Erste 
Önkéntes Nyugdíjpénztár mindenkor hatályos Üzletszabályzataiban, Általános Szerződési Feltételeiben 
meghatározott módokon vesz fel. 
 

Az Erste World ügyfelek által hangrögzített telefonon benyújtható megbízások köre 

 Értékpapírszámlás megbízások, 

 Betétkezeléssel kapcsolatos megbízások, 

 Elektronikus szolgáltatással kapcsolatos megbízások, 

 Bankszámlákkal kapcsolatos megbízások,  

 Deviza megbízások.    

A Bank és az EIH fenntartja magának a jogot, hogy a fent felsorolt megbízás típusokon belül a megbízások 
elfogadását hangrögzített telefonon keresztül, saját jogkörében határozza meg, melyről és az egyes 
korlátozásokról az Ügyfél, személyi Bankáránál értesülhet. 
A Bank és az EIH kérheti, hogy az Ügyfél személyét megfelelően azonosítsa, meghatározva az azonosítás 
módját. Az azonosítás keretében a Bank és az EIH az ügyfélnyilvántartási rendszereiben rögzített, 
tetszőlegesen meghatározott azonosító adatai megadását igényelheti, és/vagy egyéb olyan, a Bank és az EIH 
rendelkezésére álló információt igényelhet, amely az Ügyfél azonosítását elősegíti. 
A Bank és az EIH fenntartja a jogot, hogy TeleBank rendszeren kívüli telefonon kezdeményezett, a Bankon és 
az EIH-n kívüli számlavezetőnél vezetett célszámlára és a Bankon vagy az EIH-n belüli, más ügyfél számlájára 
történő átutalási megbízásokat, megbízásonként maximum 30.000.000.- Ft összeghatárig fogadjon el. 
 
A telefonos megbízás megadására jogosultak köre: 

Banknál vezetett bankszámla esetén: 
•     Számlatulajdonos 

•     Rendelkező 

EIH (Értékpapírszámla) ügyfélszámla esetén: 
•     Számlatulajdonos 

•     Teljes körű meghatalmazott 

Eseti meghatalmazott (azaz olyan személy, aki nincs hozzárendelve a számlákhoz és nincs aláírási 
kartonja) nem jogosult telefonos megbízás megadására. 

 
Telebank rendszeren kívüli hangrögzített telefon szolgáltatáson (Erste World hangrögzített 
telefonszolgáltatáson) keresztül kezdeményezett megbízások benyújtási határideje: 

Banki művelet 

Végső benyújtási 
határidő 

Hétfő-
csütörtök 

Péntek 

Bankon kívüli eseti forint átutalás forintszámláról 14:30 14:30 

Bankon kívüli eseti forint átutalás devizaszámláról 12:00 11:00 

Betétlekötés, betétmegszüntetés 14:00 12:00 

Felhatalmazás csoportos beszedésre (módosítás, megszüntetés) 13:00 13:00 

Kifogás csoportos beszedési megbízás ellen (a terhelést megelőző banki 
munkanapon) 

13:00 13:00 

Rendszeres átutalás 13:00 13:00 

Bankon belüli átutalás, átvezetés konverzió nélkül 14:30 14:30 

Bankon belüli átutalás, átvezetés konverzióval 12:00 11:00 

Bankon belüli eseti átvezetés konverzió nélkül forintszámláról 14:30 14:30 

Konverzió a számlatulajdonos bankszámlái között - tárgynapi értéknappal 12:00 11:00 

Konverzió a számlatulajdonos bankszámlái között - értéknapos konverzióval 12:00 11:00 

Standard deviza átutalás más banknál vezetett fizetési számla javára konverzió nélkül 12:00 11:00 

Standard deviza átutalás más banknál vezetett fizetési számla javára konverzióval 12:00 11:00 

A teljesítési határidőket a Bank mindenkor aktuális Lakossági bankszámla és betéti kamat Főhirdetménye 
tartalmazza. 
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Egyedi árfolyam megállapodás keretében Dedikált Deviza Desk-en keresztül nyújtott konverziós 
szolgáltatás Erste World ügyfél esetén  
Az Erste World Ügyfél a jelen Hirdetményben közzétett devizanemekben vezetett Bankszámlái között az 
Erste Bank Hungary Zrt. (továbbiakban Bank) Árfolyamjegyzéke szerint jegyzett árfolyamtól eltérő Egyedi 
árfolyam jegyzésre vonatkozó ajánlatkéréssel, azonnali vagy értéknapos konverzióra irányuló, ún. Egyedi 
árfolyam-megállapodás megkötését kezdeményezhet Dedikált Deviza Desken keresztül a jelen 
Hirdetményben közzétett üzleti órákon belül. A szolgáltatás részleteit az Erste Lakossági Banki 
Szolgáltatások Általános Szerződési Feltételei tartalmazzák. 

Szolgáltatás igénybevételének 
feltétele: 

 Erste World ügyfélszegmens 

 Állomány átruházással érintett Lakossági bankszámla a konverzióhoz 
szükséges devizák nemében 

 Erste Befektetési Zrt. Alap-megállapodás befektetési szolgáltatások és 
azok kiegészítő szolgáltatásai tekintetében  

 Erste World megállapodás kiegészítése TeleBankon kívüli telefonon és 
e-mailben kezdeményezett megbízások tárgyában.  

Szükséges pénzügyi fedezet 
mértéke 

Az ügyleti érték 100%-a, melynek vagy az Ügyfél Banknál vezetett 
bankszámláin, vagy az Erste Befektetési Zrt.-nél vezetett értékpapír 
és/vagy ügyfélszámláin kell rendelkezésre állnia a Bank által Egyedi 
árfolyam jegyzésére és ezen Egyedi árfolyamon történő konverziós 
megbízás teljesítésére vonatkozó ajánlattétel időpontjában. 

Üzleti órák H-CS: 8:30-16:00, P: 8:30-15:00 

Értéknapok T (aznapi értéknapos konverzió) 

Egyedi árfolyam megállapodás 
keretében nyújtott konverziós 
szolgáltatás keretében 
kereskedhető devizapárok  

EUR-HUF, USD-HUF, CHF- HUF, GBP-HUF, EUR-USD, EUR-CHF, 
EUR-GBP, GBP-USD, USD- CHF, GBP- CHF, továbbá egyéb 
devizapár, amely alapjául szolgáló devizákban az Ügyfél bankszámlát 
vezet 

Egyedi Árfolyam ajánlat Ügyfél 
általi elfogadására 
rendelkezésre álló időszak  

30 másodperc 

Ügyleti összeghatárok 
Egy megbízásnak legalább 40.000 EUR-t el kell érnie (az adott ajánlattal 
egy időben kínált árfolyamon kalkulálva) 

Ügyletkötési díj  0 Ft 

Elérhetőség 
+36-1-235-5882 
+36-1-235-5883 

 

Azonnali áras devizakonverziós szolgáltatás TeleBankon keresztül Erste World ügyfél esetén 

Szolgáltatás igénybevételének 
feltétele: 

 Erste World ügyfélszegmens 

 Állomány átruházással érintett Lakossági bankszámla a konverzióhoz 
szükséges devizák nemében 

 Erste Befektetési Zrt. Alap megállapodás befektetési szolgáltatások és 
azok kiegészítő szolgáltatásai tekintetében 

Szükséges pénzügyi fedezet 
mértéke 

Az ügyleti érték 100%-a, melynek az Ügyfél Banknál vezetett 
bankszámláin kell rendelkezésre állnia a Bank által az árfolyam 
jegyzésére és ezen árfolyamon történő konverziós megbízás teljesítésére 
vonatkozó ajánlattétel időpontjában. 

Üzleti órák H-CS: 8:30-16:00, P: 8:30-15:00 

Értéknapok T (aznapi értéknapos konverzió) 

Kereskedhető devizapárok  

EUR-HUF, USD-HUF, CHF- HUF, GBP-HUF, EUR-USD, EUR-CHF, 
EUR-GBP, GBP-USD, USD- CHF, GBP- CHF, továbbá egyéb 

devizapár, amely alapjául szolgáló devizákban az Ügyfél bankszámlát 
vezet 

Egyedi Árfolyam ajánlat Ügyfél 
általi elfogadására 
rendelkezésre álló időszak  

30 másodperc 

Ügyleti összeghatárok 
Egy megbízásnak legalább 1.000 EUR-t el kell érnie (az adott ajánlattal 

egy időben kínált árfolyamon kalkulálva) 

Ügyletkötési díj  0 Ft 

Elérhetőség + 36–1–298-0196 
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2.4 Erste World ügyfélszegmens és ügyfél kiszolgálás feltételei  

Az Erste World ügyfélszegmens és ügyfél kiszolgálás feltételei (továbbiakban: Erste World feltételek), hogy az 
Ügyfél rendelkezzen: 

 Citi Europe plc Magyarországi fióktelepe és az Erste Bank Hungary Zrt. között 2015. szeptember 2. 
napján létrejött szerződésállomány átruházási megállapodás alapján szerződésállomány átruházással 
érintett lakossági számlaszerződéssel, 

 valamint teljesítse a mindenkori Erste World Ügyfélszegmens Limitet. 
 

ERSTE WORLD ÜGYFÉLSZEGMENS LIMIT 

 A minimálisan elvárt Erste World ügyfélszegmens limit 35.000.000,- Ft, azaz Harmincötmillió forint 
átlagegyenleg. 
 

A Bank az Erste World ügyfélszegmens limitet mindenkor szabadon módosíthatja. Amennyiben a Bank 
módosítja az Erste World ügyfélszegmens limitet, a módosítást követő limit elérésére az Ügyfélnek a 
Hirdetmény módosítás közzétételét követően 12 hónap áll rendelkezésére. 
 

2.5 Private Banking szolgáltatások köre 

Befektetési Szolgáltatások 

 Értékpapírszámla-vezetés 

 Befektetési szolgáltatások és ezeket kiegészítő szolgáltatások 

 Értékpapír kölcsön 

 Portfóliókezelés 

Banki Szolgáltatások 

 Pénzforgalmi és betéti szolgáltatások: 

o Számlavezetés  

o Bankkártya szolgáltatás (betéti és hitelkártya) 

o Betéti szolgáltatás 

o Elektronikus banki szolgáltatások 

 Hitel- és Kölcsön nyújtás: 

o Lombard hitelek 

o Fogyasztási hitelek (személyi kölcsön, hitelkártya) 

o Likviditási hitelek (pl. folyószámla hitelkeret) 

o Jelzáloghitelek. 

 Egyéb banki szolgáltatások 

Private Banking Ügyfelek Számára Elérhető Egyéb Szolgáltatások 

 Biztosítások (egyszeri és folyamatos díjas életbiztosítások) 

 Önkéntes Nyugdíjpénztár 

 Erste World Club 

 Private Banking telefonszolgáltatás 

 Egyéb Private Banking szolgáltatások egyéni megállapodás szerint 
(a továbbiakban együttesen: Private Banking Szolgáltatás) 
 
A fenti szolgáltatásokra vonatkozó megbízást a Privát Bankár a Bank, az EIH, Erste Lakástakarék Zrt., az 
UNION Vienna Insurance Group Zrt. és az Erste Önkéntes Nyugdíjpénztár mindenkori hatályos 
Üzletszabályzataiban, Általános Szerződési Feltételeiben meghatározott módokon vesz fel, illetve olyan 
módon, amelyre vonatkozóan a Private Banking ügyféllel (továbbiakban: Ügyfél) megállapodást kötött a Bank 
és/vagy az EIH. 
 
A Private Banking ügyfelek által hangrögzített telefonon benyújtható megbízások köre 

 Értékpapírszámlás megbízások, 

 Betétkezeléssel kapcsolatos megbízások, 

 Elektronikus szolgáltatással kapcsolatos megbízások, 

 Bankszámlákkal kapcsolatos megbízások,  

 Deviza megbízások. 
A Bank és az EIH fenntartja magának a jogot, hogy a fent felsorolt megbízás típusokon belül a megbízások 
elfogadását hangrögzített telefonon keresztül, saját jogkörében határozza meg, melyről és az egyes 
korlátozásokról az Ügyfél, személyi Bankáránál értesülhet.       
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A Bank és az EIH kérheti, hogy az Ügyfél személyét megfelelően azonosítsa, meghatározva az azonosítás 
módját. Az azonosítás keretében a Bank és az EIH az ügyfélnyilvántartási rendszereiben rögzített, 
tetszőlegesen meghatározott azonosító adatai megadását igényelheti, és/vagy egyéb olyan, a Bank és az EIH 
rendelkezésére álló információt igényelhet, amely az Ügyfél azonosítását elősegíti.     
A Bank és az EIH fenntartja a jogot, hogy TeleBank rendszeren kívüli telefonon kezdeményezett, a Bankon és 
az EIH-n kívüli számlavezetőnél vezetett célszámlára és a Bankon vagy az EIH-n belüli, más ügyfél számlájára 
történő átutalási megbízásokat, megbízásonként maximum 30.000.000.- Ft összeghatárig fogadjon el. 
 
A telefonos megbízás megadására jogosultak köre: 

Banknál vezetett bankszámla esetén: 
•     Számlatulajdonos 

•     Rendelkező 

EIH (Értékpapírszámla) ügyfélszámla esetén: 
•     Számlatulajdonos 

•     Teljes körű meghatalmazott 

Eseti meghatalmazott (azaz olyan személy, aki nincs hozzárendelve a számlákhoz és nincs aláírási 
kartonja) nem jogosult telefonos megbízás megadására. 

 
TeleBank rendszeren kívüli hangrögzített telefon szolgáltatáson (Private Banking hangrögzített 
telefonszolgáltatáson) keresztül kezdeményezett megbízások benyújtási határideje: 

Banki művelet 

Végső benyújtási 
határidő 

Hétfő-
csütörtök 

Péntek 

Bankon kívüli eseti forint átutalás forintszámláról 14:30 14:30 

Bankon kívüli eseti forint átutalás devizaszámláról 12:00 11:00 

Betétlekötés, Betétmegszüntetés 14:00 12:00 

Felhatalmazás csoportos beszedésre (módosítás, megszüntetés) 13:00 13:00 

Kifogás csoportos beszedési megbízás ellen (a terhelést megelőző banki 
munkanapon) 

13:00 13:00 

Rendszeres átutalás 13:00 13:00 

Bankon belüli átutalás, átvezetés konverzió nélkül 14:30 14:30 

Bankon belüli átutalás, átvezetés konverzióval 12:00 11:00 

Bankon belüli eseti átvezetés konverzió nélkül forintszámláról 14:30 14:30 

Konverzió a számlatulajdonos bankszámlái között - tárgynapi értéknappal 12:00 11:00 

Konverzió a számlatulajdonos bankszámlái között - értéknapos konverzióval 12:00 11:00 

Standard deviza átutalás más banknál vezetett fizetési számla javára konverzió nélkül 12:00 11:00 

Standard deviza átutalás más banknál vezetett fizetési számla javára konverzióval 12:00 11:00 

A teljesítési határidőket a Bank mindenkor aktuális Lakossági bankszámla és betéti kamat Főhirdetménye 
tartalmazza. 
 
Egyedi árfolyam megállapodás keretében Privát Bankáron / Dedikált Deviza Desken keresztül nyújtott 
konverziós szolgáltatás Private Banking ügyfél esetén  

A Private Banking Ügyfél a jelen Hirdetményben közzétett devizanemekben vezetett Private Banking 
Bankszámlái között az Erste Bank Hungary Zrt. (továbbiakban Bank) Árfolyamjegyzéke szerint jegyzett 
árfolyamtól eltérő Egyedi árfolyam jegyzésre vonatkozó ajánlatkéréssel, azonnali vagy értéknapos 
konverzióra irányuló, ún. Egyedi árfolyam-megállapodás megkötését kezdeményezhet Privát bankári 
telefonon / Dedikált Deviza Desken keresztül a jelen Hirdetményben közzétett üzleti órákon belül. A 
szolgáltatás részleteit az Erste Lakossági Banki Szolgáltatások Általános Szerződési Feltételei tartalmazzák. 

 
Privát Bankáron és Dedikált Deviza Desken keresztül nyújtott konverziós 
szolgáltatás 

Szolgáltatás igénybevételének 
feltétele: 

 Privát banki ügyfélszegmens 

 Állomány átruházással érintett Lakossági bankszámla a konverzióhoz 
szükséges devizák nemében 

 Erste Befektetési Zrt. Alap megállapodás befektetési szolgáltatások és 
azok kiegészítő szolgáltatásai tekintetében  

 Private Banking megállapodás kiegészítése TeleBankon kívüli telefonon 
és e-mailben kezdeményezett megbízások tárgyában.  

Szükséges pénzügyi fedezet 
mértéke 

Az ügyleti érték 100%-a, melynek vagy az Ügyfél Banknál vezetett 
bankszámláin, vagy az Erste Befektetési Zrt.-nél vezetett értékpapír 
és/vagy ügyfélszámláin kell rendelkezésre állnia az ügyletkötés napján . 
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Üzleti órák H-CS: 8:30-16:00, P: 8:30-15:00 

Értéknapok 

 T (aznapi értéknapos konverzió) 

 T+1 (üzletkötést követő banki napi értéknapos konverzió) – kizárólag 
Privát Bankáron keresztül 

 T+2 (üzletkötést követő második banki napi értéknapos konverzió) – 
kizárólag Privát Bankáron keresztül 

T, T+1, T+2 értéknappal  
Egyedi árfolyam megállapodás 
keretében nyújtott konverziós 
szolgáltatás keretében 
kereskedhető devizapárok  

EUR-HUF, USD-HUF, CHF- HUF, GBP-HUF, EUR-USD, EUR-CHF, 
EUR-GBP, GBP-USD, USD- CHF, GBP- CHF, továbbá egyéb devizapár, 
amely alapjául szolgáló devizákban az Ügyfél bankszámlát vezet. 

Egyedi Árfolyam ajánlat Ügyfél 
általi elfogadására 
rendelkezésre álló időszak  

 
30 másodperc 

Ügyleti összeghatárok 
Egy megbízásnak legalább 5.000 EUR-t el kell érnie (az adott ajánlattal 
egy időben kínált árfolyamon kalkulálva) 

Ügyletkötési díj  0 Ft 

Dedikált Deviza Desk 
elérhetőség 

+36-1-235-5882 
+36-1-235-5883 

 
Azonnali áras devizakonverziós szolgáltatás TeleBankon keresztül Private Banking ügyfél esetén 

Szolgáltatás igénybevételének 
feltétele: 

 Privát banki ügyfélszegmens 

 Állomány átruházással érintett Lakossági bankszámla a konverzióhoz 
szükséges devizák nemében 

 Erste Befektetési Zrt. Alap megállapodás befektetési szolgáltatások és 
azok kiegészítő szolgáltatásai tekintetében  

Szükséges pénzügyi fedezet 
mértéke 

Az ügyleti érték 100%-a, melynek az Ügyfél Banknál vezetett 
bankszámláin kell rendelkezésre állnia a Bank által az árfolyam 
jegyzésére és ezen árfolyamon történő konverziós megbízás teljesítésére 
vonatkozó ajánlattétel időpontjában. 

Üzleti órák H-CS: 8:30-16:00, P: 8:30-15:00 

Értéknapok T (aznapi értéknapos konverzió) 

Kereskedhető devizapárok  
EUR-HUF, USD-HUF, CHF- HUF, GBP-HUF, EUR-USD, EUR-CHF, 
EUR-GBP, GBP-USD, USD- CHF, GBP- CHF, továbbá egyéb devizapár, 
amely alapjául szolgáló devizákban az Ügyfél bankszámlát vezet. 

Egyedi Árfolyam ajánlat Ügyfél 
általi elfogadására 
rendelkezésre álló időszak  

30 másodperc 

Ügyleti összeghatárok 
Egy megbízásnak legalább 1.000 EUR-t el kell érnie (az adott ajánlattal 
egy időben kínált árfolyamon kalkulálva) 

Ügyletkötési díj  0 Ft 

Elérhetőség +36-1-298-0196 
 

2.6 Private Banking ügyfélszegmens és ügyfél kiszolgálás feltételei 

A Private Banking ügyfélszegmens és ügyfél kiszolgálás feltételei (továbbiakban: Private Banking feltételek), 
hogy az Ügyfél rendelkezzen: 

 Citi Europe plc Magyarországi fióktelepe és az Erste Bank Hungary Zrt. között 2015. szeptember 2. 
napján létrejött szerződésállomány átruházási megállapodás alapján szerződésállomány átruházással 
érintett lakossági számlaszerződéssel, 

 valamint teljesítse a mindenkori Private Banking Ügyfélszegmens Limitet. 
 
PRIVATE BANKING ÜGYFÉLSZEGMENS LIMIT 

 A minimálisan elvárt Private Banking ügyfélszegmens limit 120.000.000 Ft, azaz Egyszázhúszmillió forint 
átlagegyenleg azzal, hogy 2020. április 30.-ig 100.000.000 Ft, azaz Egyszázmillió forint Private Banking 
ügyfélszegmens limit meglétét vizsgálja. 

A Bank a Private Banking ügyfélszegmens limitet mindenkor szabadon módosíthatja. Amennyiben a Bank 
módosítja a Private Banking ügyfélszegmens limitet, a módosítást követő limit elérésére az Ügyfélnek a 
Hirdetmény módosítás közzétételét követően 12 hónap áll rendelkezésére. 
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3 Ügyfélszegmens feltételek nem teljesítése  

A Private Banking / Erste World / Prémium ügyfélszegmenseket továbbiakban Kiemelt ügyfélszegmensnek 
nevezzük. 

A Bank a Private Banking / Erste World / Prémium Ügyfélszegmens Limit teljesítését rendszeresen felülvizsgálja, 
melynek során az Ügyfél szegmensét az ügyfélszegmens limiteknek megfelelően, az Ügyfél előzetes – 60 nappal 
megelőző – értesítése mellett módosíthatja. 

Amennyiben a Bank a Díjcsomag Limit teljesítésének éves felülvizsgálata során megállapítja, hogy a Díjcsomag 
Limit nem teljesül, úgy a Bank – az Ügyfél ellenkező nyilatkozatának hiányában – az Ügyfél díjcsomagját az Erste 
Egyszámla díjcsomagra módosítja (Internetbanki forint átutalási kedvezménnyel, és az EgySzámlához 
kapcsolódó bankkártyával történő 35.000 Ft vásárlási feltétellel), és Kiemelt ügyfélszegmense is megszüntetésre 
kerül. 

Bármely esetben az Ügyfél szegmensének megváltozása nem visszamenőleges hatályú, a már megkötött 
szerződések szerinti befektetési és hiteltermék kondíciók a szerződések lejáratáig változatlanok, a 
számlakondíciók a 2013. évi CCXXXVII. törvény szerinti tájékoztatási kötelezettség teljesítésével módosulnak. 

Amennyiben a Kiemelt ügyfélszegmens megszüntetésre kerül, úgy az Ügyfél a Kiemelt ügyfélszegmenshez 
kapcsolódó szolgáltatásokat a továbbiakban nem veheti igénybe. 

Amennyiben a Kiemelt ügyfélszegmens megszüntetésre kerül, úgy az Értékpapírszámla vonatkozásában 
valamennyi díj és költség az Erste Befektetési Zrt. mindenkor hatályos üzleti Díjjegyzéke szerint kerül 
felszámításra, a Kiemelt ügyfélszegmens megszüntetését követő naptól. 

 

4 Díjcsomag feltételek 

Megnevezés 

Erste World Plus díjcsomag 
Erste World Private Plus 

díjcsomag 
Erste 
World VIP 
díjcsomag 

Erste 
Private C 
Plus 
díjcsomag 

2013. június 
6-tól 

kialakított 
Citigold 
számla-

kapcsolat 
esetében 

2012. április 1. 
és 

2013. június 6. 
között 

kialakított 
Citigold 
számla-

kapcsolat 
esetében 

2012. április 
1. előtt 

kialakított 
Citigold 
számla-

kapcsolat 
esetében* 

2012. április 
1. és 

2013. június 
6. között 
kialakított 
Citigold 
számla-

kapcsolat 
esetében 

2013. június 
6-től 

kialakított 
Citigold 
számla-

kapcsolat 
esetében 

Díjcsomag limit 

- min. havi 5 millió Ft 
átlagegyenleg vagy 
- min. havi 800 000 Ft 
egyösszegű beérkező jóváírás 
az Erste Banknál vezetett 
folyószámlára. 

min. havi 15 
millió Ft átlag-
egyenleg 

- min. havi 15 
millió Ft átlag-
egyenleg vagy 
- min. havi 
egyösszegű  
1 200 000 Ft 
beérkező 
jóváírás 

min. havi 15 
millió Ft 
átlag-
egyenleg 

min. havi 15 
millió Ft 
átlag-
egyenleg 

min. havi 75 
millió Ft 
átlag-
egyenleg 

Kiegészítő ügyfélkapcsolati díj (korábban Citigold szolgáltatási díj): 

Díjcsomag 
limit NEM 
teljesítése esetén 

(számlák számától 
függetlenül 
egységes összeg) 

11 300 Ft 9 040 Ft 11 300 Ft 14 690 Ft 11 300 Ft 0 Ft 20 340 Ft 

* April Promo keretében 2011.04.01 és 2012.04.01 között kialakított Citigold számlakapcsolat esetén a díjcsomag limit 
minimum havi 5 millió Ft átlagegyenleg. 
Adott hónapra a vonatkozó Kiegészítő ügyfélkapcsolati díjat a Bank a tárgy hónap utolsó banki munkanapján terheli. A Bank 
– amennyiben a Díjcsomag Limit szerinti havi összesített átlagegyenlege átmenetileg csökken a minimum elvárt havi 
átlagegyenleg alá – meghatározott időre eltekinthet a Kiegészítő ügyfélkapcsolati díj terhelésétől. 
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4.1 Díjterhelések menete 

A Bank a korábbiakban megjelölt megbízásokkal kapcsolatban felmerülő díjakat, jutalékokat, költségeket általános esetben 
az alábbiak szerint terheli az ügyfél számlájára: 

Díj terhelésének 
napja 

Díjjal terhelt 
számla típusa 

Díjak megnevezése 

A tranzakció 
napján 

A tranzakcióval 
érintett számla 

Forint- és devizaszámla nyitása; Eseti és állandó deviza átutalás; SEPA Credit Transfer 
átutalás; Forintátutalás külföldre; Pénztári tranzakciók; Banki igazolás igénylése; 
Számlakivonat igénylése; Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak; Beszedési 
megbízáshoz, hatósági átutaláshoz és átutalási végzéshez kapcsolódó díjak; Haláleseti 
rendelkezés díja; Fax költség; 
Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél, Egyenleg lekérdezése saját fiókban, 
Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi ATM-en, Kártya postázása 
belföldre/külföldre, Kártya átvétele fiókban az ügyfél kérésére, kártyánként, alkalmanként, 
PIN kód újragyártás, PIN módosítás a Bank saját ATM-jén belföldön, PIN módosítás 
egyéb belföldi és külföldi ATM-en, Vásárlás bel-, és külföldön, Készpénz felvétel a Bank 
saját ATM-jénél és külföldön az Erste Bankcsoport ATM-jeiből, Készpénz felvétel egyéb 
belföldi ATM-nél, Készpénz felvétel külföldön ATM-ből, Készpénz felvétel más bank 
fiókjában, egyéb kifizető és elfogadó helyen, illetve POS terminálnál belföldön, Készpénz 
felvétel külföldön pénztárban, Számlafizetés az Erste MobilePay szolgáltatáson keresztül,  

Költségviselő 
számla 

Díjcsomag módosítása; Ügyfélkapcsolat teljes megszüntetése az ügyfél 
kezdeményezése alapján a nyitástól számított 6 hónapon belül 
Erste MobilePay regisztráció, Kártya újragyártás, Kártyaletiltás, pótlás, Főkártya 
kibocsátási díj, Főkártya éves kártyadíj 

A tárgyhó első 
munkanapján 

A tranzakcióval 
érintett számla 

Ügyfél kérésére összeg zárolás létrehozásának, módosításának, törlésének díja 

Költségviselő 
számla 

Erste Hírnök SMS szolgáltatás havi előfizetési díja 

A tárgyhó utolsó 
napján 

A tranzakcióval 
érintett számla 

Eseti forintátutalás teljesítése; Állandó fix összegű forintátutalás teljesítése; Csoportos 
beszedési megbízás teljesítése; Limithatárhoz kötött átutalás, Készpénzbefizetés Erste 
Bank ATM-nél belföldön 

Költségviselő 
számla 

Havi ügyfélkapcsolati díj, Számlavezetési díj, Kiegészítő Ügyfélkapcsolati díj 
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5 Számlavezetéshez kapcsolódó díjak 

5.1 Lakossági Díjcsomagok  

5.1.1 Erste Global Plus díjcsomag 

Megnevezés 
Erste Global Plus díjcsomag 

2017. február 4-től nem igényelhető 

Havi ügyfélkapcsolati díj (Havi díj) 
(számlák számától függetlenül egységes összeg) 

1 213 Ft6 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás teljesítése - bankon 
belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0,343% min. 98 Ft, max. 8 073 Ft 

TeleBank 1,018% min. 526 Ft 

Bankfiókban 1,018% min. 526 Ft 

Eseti forint átutalás teljesítése - bankon 
kívül belföldre  

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0,343% min. 98 Ft, max. 8 073 Ft 

TeleBank 1,018% min. 526 Ft 

Bankfiókban 1,018% min. 526 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése bankon belül / 
limithatárhoz kötött forint átutalás bankon belül 

0,343% min. 98 Ft max. 8 073 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése bankon kívül / 
limithatárhoz kötött forint átutalás bankon kívül 

0,343% min. 98 Ft max. 8 073 Ft 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

0,343% min. 123 Ft max. 8 073 Ft 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás (devizaszámláról) 

Internetbank 0,343% max. 8 073 Ft 

TeleBank 1,018% min. 2 166 Ft 

Bankfiókban 1,018% min. 2 166 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre (devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste Bankcsoporton belüli 
EUR átutalás4 (TeleBankon nem elérhető) 

Internetbank 0,343% min. 3 172 Ft, max. 223 966 Ft 

TeleBank 1,018% min. 5 967 Ft 

Bankfiókban 1,018% min. 5 967 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalások (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit Transfer EUR 
átutalás – bankon kívül4 

Internetbank 0,343% min. 98 Ft, max. 8 073 Ft 

TeleBank 1,018% min. 526 Ft 

Bankfiók 1,018% min. 526 Ft 

Pénztári tranzakciók2 

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, érme és 
bankjegy) 

1,692% min. 1 124 Ft 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és külföldön az Erste 
Bankcsoport ATM-jeiből 

1,68% min. 663Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 1,68% min. 663 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül Euróban 
2019. december 14-ig 

1,68% min. 663 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül Euróban 
2019. december 15-től (7) 

1,68% min. 663 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül egyéb 
devizában és EGT-én kívül (7) 

1,68% min. 663 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0,31% max. 7 467 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  101 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  101 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi ATM-en  101 Ft 
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Megnevezés 
Erste Global Plus díjcsomag 

2017. február 4-től nem igényelhető 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, MasterCard Unembossed, VISA Classic, MasterCard 
Standard, MasterCard Gold és MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 663 Ft 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 7 859 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 7 859 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  Nem igényelhető 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 7 859 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 7 859 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás visszavonása 
(törlése) bankfiókban vagy TeleBankon 

1 201 Ft / megbízás 

A Bank által már teljesített forint megbízás visszahívása 
(független a tranzakció sikerességétől) bankfiókban vagy 
TeleBankon 

3 576 Ft / megbízás 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és forint átutalás 
külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás és forint 
átutalás külföldre megbízás utólagos helyesbítése, visszahívása1 

3 141 Ft + levelező bankok költsége 

 

5.1.2 Erste TOP Plus díjcsomag 

Megnevezés 

Erste TOP Plus díjcsomag 
2014. május 5-től nem igényelhető 

2013.01.01. után megkötött 
szerződésekre  

2013.01.01. előtt megkötött 
szerződésekre  

Havi ügyfélkapcsolati díj (Havi díj) 
(számlák számától függetlenül egységes összeg) 

Havonta min. 150 ezer Ft, az 1.2. n) pontban részletezettek 
szerint beérkező jóváírás esetén 0 Ft 

Havonta min. 150 ezer Ft, az 1.2. n) pontban részletezettek 
szerint beérkező jóváírás hiányában 4 589 Ft6 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás 
teljesítése – bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

TeleBank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Eseti forint átutalás 
teljesítése – bankon kívül 
belföldre 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

TeleBank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon belül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon belül 

0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon kívül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon kívül 

0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 
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Megnevezés 

Erste TOP Plus díjcsomag 
2014. május 5-től nem igényelhető 

2013.01.01. után megkötött 
szerződésekre  

2013.01.01. előtt megkötött 
szerződésekre  

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás (devizaszámláról) 

Internetbank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

TeleBank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste 
Bankcsoporton belüli EUR 
átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 0,680% min. 3 003 Ft, max. 154 254 Ft 

TeleBank 0,792% min. 3 467 Ft, max. 184 612 Ft 

Bankfiókban 0,905% min. 5 967 Ft, max. 244 204 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit 
Transfer EUR átutalás – bankon 
kívül4 

Internetbank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

TeleBank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankfiók 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Pénztári tranzakciók2 

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, 
érme és bankjegy) 

0,680% max. 13 791 Ft 0 Ft 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és 
külföldön az Erste Bankcsoport ATM-jeiből 

0,64% max. 12 898 Ft 0 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 0,64% max. 12 898 Ft 0 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 14-ig 

Első tranzakció havonta:  
0,64% max. 12 898 Ft 

utána: 
1,81% min. 3 395 Ft 

Első tranzakció havonta: 0 Ft 
utána: 

1,81% min. 3 395 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 15-től (7) 

0,64% max. 12 898 Ft 0 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
egyéb devizában és EGT-én kívül (7) 

Első tranzakció havonta:  
0,64% max. 12 898 Ft 

utána: 
1,81% min. 3 395 Ft 

Első külföldi 
készpénzfelvételi tranzakció 

havonta: 0 Ft 
utána: 

1,81% min. 3 395 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 

2013.01.01-
2013.09.05 

között 
megkötött 
számla-

szerződésekre: 
0 Ft 

2013.09.05-től 
megkötött 
számla-

szerződésekre: 

0,31%  

max. 6 430 Ft 

0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi 
ATM-en  

0 Ft 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 0 Ft 
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Megnevezés 

Erste TOP Plus díjcsomag 
2014. május 5-től nem igényelhető 

2013.01.01. után megkötött 
szerződésekre  

2013.01.01. előtt megkötött 
szerződésekre  

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 3 137 Ft 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  Nem igényelhető 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 3 137 Ft 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás 
visszavonása (törlése) bankfiókban vagy 
TeleBankon 

0 Ft 

A Bank által már teljesített forint megbízás 
visszahívása (független a tranzakció 
sikerességétől) bankfiókban vagy TeleBankon 

3 576 Ft / megbízás 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás 
és forint átutalás külföldre megbízás utólagos 
helyesbítése, visszahívása1 

3 141 Ft + levelező bankok költsége 

 

5.1.3 Erste Comfort Plus díjcsomag 

Megnevezés 

Erste Comfort Plus díjcsomag 
2014. május 5-től nem igényelhető 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg felett 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg alatt 

Havi ügyfélkapcsolati díj (Havi díj) 
(számlák számától függetlenül egységes összeg) 

0 Ft 969 Ft6 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 

TeleBank 129 Ft 

Bankfiókban 1 068 Ft 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon kívül 
belföldre  

Internetbank és 
mobilalkalmazás5 

0,399%  
min. 83 Ft, max. 7 612 Ft 

0,456%  
min. 83 Ft, max. 8 230 Ft 

TeleBank 0,567% min. 219 Ft 

Bankfiókban 0,792% min. 453 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon belül / limithatárhoz kötött forint átutalás 
bankon belül 

124 Ft / teljesítés 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon kívül / limithatárhoz kötött forint átutalás 
bankon kívül 

124 Ft / teljesítés 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

105 Ft / teljesítés 
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Megnevezés 

Erste Comfort Plus díjcsomag 
2014. május 5-től nem igényelhető 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg felett 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg alatt 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás (devizaszámláról) 

Internetbank 0 Ft 

TeleBank 181 Ft 

Bankfiókban 674 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste 
Bankcsoporton belüli EUR 
átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 0,680% min. 3 003 Ft, max. 154 254 Ft 

TeleBank 0,792% min. 3 467 Ft, max. 184 612 Ft 

Bankfiókban 0,905% min. 5 967 Ft, max. 244 204 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit 
Transfer EUR átutalás – bankon 
kívül4 

Internetbank 
0,399%  

min. 83 Ft, max. 7 612 Ft 

0,455%  
min. 83 Ft, max. 8 230 Ft 

Kedvezményesen 
visszavonásig: 

0,399%  
min. 83 Ft, max. 7 612 Ft 

TeleBank  
0,567% min. 219 Ft 

Kedvezményesen visszavonásig: 
0,567% min. 219 Ft, max. 184 612 Ft 

Bankfiók 
0,792% min. 453 Ft 

Kedvezményesen visszavonásig: 
0,792% min. 453 Ft, max. 244 204 Ft 

Pénztári tranzakciók2  

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, érme 
és bankjegy) 

1,018% min. 629 Ft 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és külföldön 
az Erste Bankcsoport ATM-jeiből 

Havi első 2 db belföldi 
tranzakció: 0 Ft 
utána: 591 Ft 

591 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 14-ig 

1,81% min. 3 554 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 15-től (7) 

591 Ft 591 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
egyéb devizában és EGT-én kívül (7) 

1,81% min. 3 554 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  56 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  56 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi ATM-en  56 Ft 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 619 Ft 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 6 185 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 4 283 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 
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Megnevezés 

Erste Comfort Plus díjcsomag 
2014. május 5-től nem igényelhető 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg felett 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg alatt 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  Nem igényelhető 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 6 185 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 4 283 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás 
visszavonása (törlése) bankfiókban vagy TeleBankon 

1 201 Ft / megbízás 

A Bank által már teljesített forint megbízás visszahívása 
(független a tranzakció sikerességétől) bankfiókban 
vagy TeleBankon 

3 576 Ft / megbízás 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás utólagos 
helyesbítése, visszahívása1 

3 141 Ft + levelező bankok költsége 

 

5.1.4 Erste Control Plus díjcsomag 

Megnevezés 

Erste Control Plus díjcsomag 
2012. január 1-től nem igényelhető 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg felett 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg alatt 

Havi ügyfélkapcsolati díj (Havi díj)  
(számlák számától függetlenül egységes összeg) 

0 Ft 506 Ft6 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 315 Ft 

TeleBank 276 Ft 

Bankfiókban 771 Ft 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon kívül 
belföldre  

Internetbank és 
mobilalkalmazás5 

0,456% 
min. 71 Ft, max. 8 208 Ft 

0,511%  
min. 71 Ft, max. 9 433 Ft 

TeleBank 0,624% min. 378 Ft 

Bankfiókban 0,737% min. 443 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon belül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon belül 

124 Ft / teljesítés 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon kívül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon kívül 

124 Ft / teljesítés 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

118 Ft / teljesítés 
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Megnevezés 

Erste Control Plus díjcsomag 
2012. január 1-től nem igényelhető 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg felett 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg alatt 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás (devizaszámláról) 

Internetbank 0 Ft 

TeleBank 181 Ft 

Bankfiókban 674 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste 
Bankcsoporton belüli EUR 
átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 0,567% min. 3 003 Ft, max. 154 254 Ft 

TeleBank 0,567% min. 3 003 Ft, max. 154 254 Ft 

Bankfiókban 0,567% min. 3 003 Ft, max. 154 254 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit 
Transfer EUR átutalás – bankon 
kívül4  

Internetbank 
0,455%  

min. 71 Ft, max. 8 208 Ft 

0,511%  
min. 71 Ft, max. 9 433 Ft 

Kedvezményesen 
visszavonásig: 

0,455%  
min. 71 Ft, max. 8 208 Ft 

TeleBank  
0,624% min. 378 Ft 

Kedvezményesen visszavonásig: 
0,567% min. 378Ft, max. 154 254 Ft 

Bankfiók 
0,737% min. 443 Ft 

Kedvezményesen visszavonásig: 
0,567% min. 443 Ft, max. 154 254 Ft 

Pénztári tranzakciók2  

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, 
érme és bankjegy) 

0,849% min. 743 Ft 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és 

külföldön az Erste Bankcsoport ATM-jeiből 
Havi első belföldi tranzakció: 

0 Ft 
utána: 591 Ft 

591 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 

Euróban 2019. december 14-ig 
1,81% min. 3 542 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 

Euróban 2019. december 15-től (7) 
591 Ft 591 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 

egyéb devizában és EGT-én kívül (7) 
1,81% min. 3 542 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi 

ATM-en  

0 Ft 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 619 Ft 
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Megnevezés 

Erste Control Plus díjcsomag 
2012. január 1-től nem igényelhető 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg felett 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg alatt 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 6 185 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 4 283 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  Nem igényelhető 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 6 185 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 4 283 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás 
visszavonása (törlése) bankfiókban vagy 
TeleBankon 

1 201 Ft / megbízás 

A Bank által már teljesített forint megbízás 
visszahívása (független a tranzakció 
sikerességétől) bankfiókban vagy TeleBankon 

3 576 Ft / megbízás 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás 
és forint átutalás külföldre megbízás utólagos 
helyesbítése, visszahívása1 

3 141 Ft + levelező bankok költsége 

 

5.1.5 Erste Net Plus díjcsomag 

Megnevezés 

Erste Net Plus díjcsomag9 

2009. szeptember 2-től nem igényelhető 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg felett 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg alatt 

Havi ügyfélkapcsolati díj (Havi díj) 
(számlák számától függetlenül egységes összeg) 

365 Ft6 477 Ft6 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás teljesítése 
- bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 

TeleBank  276 Ft 

Bankfiókban 0,567% min. 706 Ft, max. 8 208 Ft 

Eseti forint átutalás teljesítése 
- bankon kívül belföldre  

Internetbank és 
mobilalkalmazás5  

0 Ft 
0,366%  

min. 76 Ft, max. 7 467 Ft 

TeleBank  0,511% min. 169 Ft 

Bankfiókban 0,792% min. 667 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon belül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon belül 

124 Ft / teljesítés 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon kívül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon kívül 

124 Ft / teljesítés 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

118 Ft / teljesítés 
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Megnevezés 

Erste Net Plus díjcsomag9 

2009. szeptember 2-től nem igényelhető 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg felett 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg alatt 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás (devizaszámláról) 

Internetbank 0 Ft 

TeleBank 129 Ft 

Bankfiókban 0,567% min. 591 Ft, max. 8 208 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste 
Bankcsoporton belüli EUR 
átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 0,567% min. 2 997 Ft, max. 154 254 Ft 

TeleBank 0,567% min. 2 997 Ft, max. 154 254 Ft 

Bankfiókban 0,567% min. 2 997 Ft, max. 154 254 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit 
Transfer EUR átutalás – bankon 
kívül4 
 

Internetbank 0 Ft 

0,366%  
min. 76 Ft, max. 7 467 Ft 

Kedvezményesen 
visszavonásig:  

0 Ft 

TeleBank 
ügyintéző 

0,511% min. 169 Ft 
Kedvezményesen visszavonásig: 

0,511% min. 169 Ft, max. 154 254 Ft 

Bankfiók 
0,792% min. 667 Ft 

Kedvezményesen visszavonásig: 
0,567% min. 667 Ft, max. 154 254 Ft 

Pénztári tranzakciók 2  

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, 
érme és bankjegy) 

0,961% min. 1 810 Ft 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és 
külföldön az Erste Bankcsoport ATM-jeiből 

567 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 567 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 14-ig 

1,47% min. 3 357 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 15-től (7) 

567 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
egyéb devizában és EGT-én kívül (7) 

1,47% min. 3 357 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  56 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  56 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi 
ATM-en  

56 Ft 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 619 Ft 
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Megnevezés 

Erste Net Plus díjcsomag9 

2009. szeptember 2-től nem igényelhető 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg felett 

1,5 millió Ft havi 
átlagegyenleg alatt 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 6 185 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 4 283 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  Nem igényelhető 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 6 185 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 4 283 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás 
visszavonása (törlése) bankfiókban vagy 
TeleBankon 

1 201 Ft / megbízás 

A Bank által már teljesített forint megbízás 
visszahívása (független a tranzakció 
sikerességétől) bankfiókban vagy TeleBankon 

3 576 Ft / megbízás 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás 
és forint átutalás külföldre megbízás utólagos 
helyesbítése, visszahívása1 

3 141 Ft + levelező bankok költsége 

 

5.1.6 Számlavezetési díjak, jutalékok valamennyi lakossági díjcsomag esetén 

Számlavezetési díjak 

Számlanyitás díja (a számlák számától függetlenül) 0 Ft 

Havi számlavezetési díj (számlánként külön-külön) 0 Ft 

Díjcsomag módosítása 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank 1 792 Ft 

Bankfiókban 1 792 Ft 

Ügyfélkapcsolat teljes megszüntetése az Ügyfél 
kezdeményezése alapján a nyitástól számított 6 
hónapon belül 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank Nem elérhető 

Bankfiókban 8 926 Ft 

Havi számlakivonat, Rendkívüli papíralapú számlakivonat, Igazolás igénylése 

Havi számlakivonat díja 
Papíralapú, az ügyfél címére 
postázva 

0 Ft  

Elektronikus számlakivonat 0 Ft 

- Naptári évenként egy alkalommal három egymást követő hónapra vonatkozó 
számlakivonat igénylése 

0 Ft 

- További kivonatok díja az igénylést megelőző 12 hónapra 
vonatkozóan 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank 275 Ft 

Bankfiókban 606 Ft 

- További kivonatok díja az igénylést megelőző 12 hónapnál 
régebbi kivonatok esetében 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank, Bankfiókban 606 Ft 

Banki igazolás igénylése 1 201 Ft 
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5.2 Prémium Díjcsomagok 

5.2.1 Erste Prémium Plus díjcsomag 

Megnevezés 

Erste Prémium Plus díjcsomag  
2017. február 4-től nem igényelhető 

2014.05.05. után megkötött 
szerződésekre vonatkozó díjak 

2014.05.05. előtt megkötött 
szerződésekre vonatkozó díjak 

Havi ügyfélkapcsolati díj (Havi díj) 
(számlák számától függetlenül egységes 
összeg) 

Havonta min. 
3000.000 Ft 

átlagegyenleg 
felett 

 0 Ft 

Havonta min. 
3.000.000 Ft 

átlagegyenleg 
alatt 

5 235 Ft6 

Havonta min. 
2.000.000 Ft 

átlagegyenleg 
felett 

 0 Ft 

Havonta min. 
2.000.000 Ft 

átlagegyenleg 
alatt 

4 740 Ft6 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 

TeleBank 0,680% min. 526 Ft 0,343% 

Bankfiókban 1,018% min. 1 072 Ft 1,018% 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon kívül 
belföldre  

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 

TeleBank 0,680% min. 526 Ft 0,343% 

Bankfiókban 1,018% min. 1 072 Ft 1,018% 

Állandó fix összegű forint átutalás 
teljesítése bankon belül / limithatárhoz 
kötött forint átutalás bankon belül 

0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás 
teljesítése bankon kívül / limithatárhoz 
kötött forint átutalás bankon kívül 

0 Ft 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

0 Ft 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza 
átutalás 
- Forint utalás (dev.számláról) 

Internetbank 
0,456%  

min.415 Ft max. 11 446 Ft 
0 Ft 

TeleBank 0,680% min. 1 072 Ft 0,343% 

Bankfiókban 1,018% min. 2 166 Ft 1,018% 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza 
átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer 
átutalás4 
- FIT Payment Erste 
Bankcsoporton belüli EUR 
átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 
0,567%  

min. 3 051 Ft, max. 146 383 Ft 

TeleBank 
0,680%  

min. 3 489 Ft, max. 175 617 Ft 

Bankfiókban 
0,792%  

min. 5 677 Ft, max. 231 836 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit 
Transfer EUR átutalás – 
bankon kívül4 

Internetbank 0 Ft 

TeleBank 

0,680% min. 526 Ft 
Kedvezményesen 

visszavonásig: 
0,680%  

min. 526 Ft, max. 175 617 Ft 

0,343% 
Kedvezményesen 

visszavonásig: 
0,343% max. 175 617 Ft 

Bankfiókban 

1,018% min. 1 072 Ft 
Kedvezményesen 

visszavonásig: 
0,792%  

min. 1 072 Ft, max. 231 836  Ft 

1,018% 
Kedvezményesen 

visszavonásig: 
0,792% max. 231 836 Ft 
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Megnevezés 

Erste Prémium Plus díjcsomag  
2017. február 4-től nem igényelhető 

2014.05.05. után megkötött 
szerződésekre vonatkozó díjak 

2014.05.05. előtt megkötött 
szerződésekre vonatkozó díjak 

Pénztári tranzakciók2  

Pénztári kifizetés (forint és deviza 
számláról, érme és bankjegy) 

1,692% min. 1 124 Ft 0,905% min. 348 Ft 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és 
külföldön az Erste Bankcsoport ATM-jeiből 

Havi első 5 db belföldi 
tranzakció: 0 Ft 

utána: 
1,68% min. 663 Ft 

0 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én 
belül Euróban 2019. december 14-ig 

1,68% min. 663 Ft 1,13% min. 1 676 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én 
belül Euróban 2019. december 15-től (7) 

1,68% min. 663 Ft 0 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én 
belül egyéb devizában és EGT-én kívül (7) 

1,68% min. 663 Ft 1,13% min. 1 676 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-
nél  

56 Ft 0 Ft Egyenleg lekérdezése saját fiókban  

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és 
külföldi ATM-en  

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 663 Ft 619 Ft 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos 
részére 

7 859 Ft 6 735 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 7 859 Ft 2 237 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  Nem igényelhető 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos 
részére 

7 859 Ft 6 735 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 7 859 Ft 2 237 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint 
megbízás visszavonása (törlése) bankfiókban 
vagy TeleBankon 

1 201 Ft / megbízás 

A Bank által már teljesített forint megbízás 
visszahívása (független a tranzakció 
sikerességétől) bankfiókban vagy TeleBankon 

3 576 Ft / megbízás 

A Bank által még nem teljesített deviza 
átutalás és forint átutalás külföldre megbízás 
visszavonása 

0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza 
átutalás és forint átutalás külföldre megbízás 
utólagos helyesbítése, visszahívása1 

3 141 Ft + levelező bankok költsége 
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5.2.2 Erste Prémium C Plus díjcsomag 

Megnevezés 

Erste Prémium C Plus díjcsomag 
2012. április 1-től nem igényelhető 

Havonta min. 3.000.000 Ft 
átlagegyenleg felett 

Havonta min. 3.000.000 Ft 
átlagegyenleg alatt 

Havi ügyfélkapcsolati díj (Havi díj) 
(számlák számától függetlenül egységes összeg) 

0 Ft 4 589 Ft6 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás teljesítése 
- bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 

TeleBank 0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 

Eseti forint átutalás teljesítése 
- bankon kívül belföldre 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 

TeleBank 0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon belül / limithatárhoz kötött forint átutalás 
bankon belül 

0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon kívül / limithatárhoz kötött forint átutalás 
bankon kívül 

0 Ft 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

0 Ft 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás (devizaszámláról) 

Internetbank 0 Ft 

TeleBank 0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste Bankcsoporton 
belüli EUR átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 0,680% min. 2 997 Ft, max. 154 254 Ft 

TeleBank 0,792% min. 3 462 Ft, max. 184 612 Ft 

Bankfiókban 0,905% min. 5 786 Ft, max. 244 204 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit 
Transfer EUR átutalás – bankon 
kívül4 

Internetbank 0 Ft 

TeleBank 0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 

Pénztári tranzakciók2  

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, érme 
és bankjegy) 

0 Ft 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és külföldön 
az Erste Bankcsoport ATM-jeiből 

0 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 0 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 14-ig 

Első tranzakció havonta 0 Ft, utána 
1,81% min. 3 638 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 15-től (7) 

0 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
egyéb devizában és EGT-én kívül (7) 

Első külföldi készpénzfelvételi tranzakció havonta 0 Ft, 
utána: 1,81% min. 3 638 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi ATM-en  0 Ft 
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Megnevezés 

Erste Prémium C Plus díjcsomag 
2012. április 1-től nem igényelhető 

Havonta min. 3.000.000 Ft 
átlagegyenleg felett 

Havonta min. 3.000.000 Ft 
átlagegyenleg alatt 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 619 Ft 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  Nem igényelhető 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás 
visszavonása (törlése) bankfiókban vagy TeleBankon 

0 Ft 

A Bank által már teljesített forint megbízás visszahívása 
(független a tranzakció sikerességétől) bankfiókban 
vagy TeleBankon 

3 576 Ft / megbízás 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás utólagos 
helyesbítése, visszahívása1 

3 141 Ft + levelező bankok költsége 

 

5.2.3 Számlavezetési díjak, jutalékok valamennyi Prémium díjcsomag esetén 

Számlavezetési díjak 

Számlanyitás díja (a számlák számától függetlenül) 0 Ft 

Havi számlavezetési díj (számlánként külön-külön) 0 Ft 

Díjcsomag módosítása 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank, 1 792 Ft 

Bankfiókban 1 792 Ft 

Ügyfélkapcsolat teljes megszüntetése az Ügyfél kezdeményezése 
alapján a nyitástól számított 6 hónapon belül 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank Nem elérhető 

Bankfiókban 8 926 Ft 

Havi számlakivonat, Rendkívüli papíralapú számlakivonat, Igazolás igénylése 

Havi számlakivonat díja 
Papíralapú, az ügyfél címére postázva 0 Ft  

Elektronikus számlakivonat 0 Ft 

- Naptári évenként egy alkalommal három egymást követő hónapra vonatkozó számlakivonat 
igénylése 

0 Ft 

- További kivonatok díja az igénylést megelőző 12 hónapra 
vonatkozóan 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank 275 Ft 

Bankfiókban 606 Ft 

- További kivonatok díja az igénylést megelőző 12 hónapnál régebbi 
kivonatok esetében 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank, Bankfiókban 606 Ft 

Banki igazolás igénylése 1 201 Ft 
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5.3 Erste World Díjcsomagok 

5.3.1 Erste World Plus díjcsomag 

Megnevezés 

Erste World Plus díjcsomag 
2014. január 6-tól nem igényelhető 

2013. június 6-tól kialakított 
Citigold számlakapcsolat 

esetében 

2013. január 1. és 2013. június 
6. között kialakított Citigold 
számlakapcsolat esetében 

Számlavezetési díj 556 Ft 0 Ft 

Havi ügyfélkapcsolati díj 2 369 Ft6 2 369 Ft6 

Havi ügyfélkapcsolati díj, amennyiben betéti 
kártyás vásárlásainak értéke – beleértve a 
folyószámlához kapcsolódó csoportos 
beszedési megbízást, valamint a hitelkártyás 
költések visszafizetése automatikusan Erste 
Bank bankszámláról szolgáltatást – eléri a min. 
havi 150 000 Ft-ot 

0 Ft 0 Ft 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

TeleBank  0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon kívül 
belföldre  

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

TeleBank  0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon belül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon belül 

0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon kívül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon kívül 

0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás (devizaszámláról) 

Internetbank 0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

TeleBank 0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste 
Bankcsoporton belüli EUR 
átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 
0,567%  

min. 4 255 Ft, max. 45 189 Ft 
0,567%  

min. 4 255 Ft, max. 45 189 Ft 

TeleBank 
0,680% 

min. 4 901 Ft, max. 45 189 Ft 
0,680% 

min. 4 901 Ft, max. 45 189 Ft 

Bankfiókban 
0,792%  

min. 5 764 Ft, max. 45 189 Ft 
0,792%  

min. 5 764 Ft, max. 45 189 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit 
Transfer EUR átutalás – bankon 
kívül4 

Internetbank 0,343% max. 6 982Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

TeleBank 0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0,343% max. 6 982 Ft 

Pénztári tranzakciók2  

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, 
érme és bankjegy) 

2 000 000 Ft összegrészig: 
0,680% max. 13 600 Ft 

2 000 000 Ft feletti 
összegrészre:  

1,018% max. 58 862 Ft 

2 000 000 Ft összegrészig: 
0,680% max. 13 600 Ft 

2 000 000 Ft feletti 
összegrészre:  

1,018% max. 58 862 Ft 
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Megnevezés 

Erste World Plus díjcsomag 
2014. január 6-tól nem igényelhető 

2013. június 6-tól kialakított 
Citigold számlakapcsolat 

esetében 

2013. január 1. és 2013. június 
6. között kialakított Citigold 
számlakapcsolat esetében 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és 
külföldön az Erste Bankcsoport ATM-jeiből 

0,64% max. 13 207 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 0,63% max. 13 207 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 14-ig 

havonta az első 2 db 0,64% max. 13 207 Ft 
utána: 1,81% min. 3 373 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 15-től (7) 

0,63% max. 13 207 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
egyéb devizában és EGT-én kívül (7) 

havonta az első 2 db külföldi készpénzfelvétel tranzakció 
díja: 0,64% max. 13 207 Ft 
utána: 1,81% min. 3 373 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  191 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi 
ATM-en  

462 Ft 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 0 Ft 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás, pótlás 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás 
visszavonása (törlése) bankfiókban vagy 
TeleBankon 

0 Ft 0 Ft 

A Bank által már teljesített forint megbízás 
visszahívása (független a tranzakció 
sikerességétől) bankfiókban vagy TeleBankon 

0 Ft 0 Ft 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás 
és forint átutalás külföldre megbízás utólagos 
helyesbítése, visszahívása1 

0 Ft 0 Ft 
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Megnevezés 

Erste World Plus díjcsomag 
2014. január 6-tól nem igényelhető 

2012. április 1. és 2013. január 1. 
között kialakított Citigold 

számlakapcsolat esetében 

2012. április 1. előtt kialakított 
Citigold számlakapcsolat 

esetében 

Számlavezetési díj 0 Ft 

Havi ügyfélkapcsolati díj 2 369 Ft6 0 Ft 

Havi ügyfélkapcsolati díj, amennyiben betéti 
kártyás vásárlásainak értéke – beleértve a 
folyószámlához kapcsolódó csoportos 
beszedési megbízást, valamint a hitelkártyás 
költések visszafizetése automatikusan Erste 
Bank bankszámláról szolgáltatást – eléri a min. 
havi 150 000 Ft-ot 

0 Ft 0 Ft 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 0 Ft 

TeleBank  0 Ft 0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 0 Ft 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon kívül 
belföldre  

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 0 Ft 

TeleBank  0 Ft 0,456% min. 755 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 0,456% min. 755 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon belül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon belül 

0 Ft 0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon kívül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon kívül 

0 Ft 0 Ft 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

0 Ft 0 Ft 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül) 

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás 
(devizaszámláról) 

Internetbank 0 Ft 0 Ft 

TeleBank 0 Ft 0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 0 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste 
Bankcsoporton belüli EUR 
átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 
0,567%  

min. 4 255 Ft, max. 45 189 Ft 
0,680%  

min. 5 076 Ft, max. 45 189 Ft 

TeleBank 
0,680%  

min. 4 901 Ft, max. 45 189 Ft 
0,680%  

min. 5 076 Ft, max. 45 189 Ft 

Bankfiókban 
0,792%  

min. 5 764 Ft, max. 45 189 Ft 
0,680%  

min. 5 076 Ft, max. 45 189 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit 
Transfer EUR átutalás – bankon 
kívül4 

Internetbank 0 Ft 0 Ft 

TeleBank 0 Ft 

0,455% min. 755 Ft 
Kedvezményesen 

visszavonásig: 
0,455%  

min. 755 Ft, max. 45 189 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 

0,455% min. 755 Ft 
Kedvezményesen 

visszavonásig: 
0,455%  

min. 755 Ft, max. 45 189 Ft 
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Megnevezés 

Erste World Plus díjcsomag 
2014. január 6-tól nem igényelhető 

2012. április 1. és 2013. január 1. 
között kialakított Citigold 

számlakapcsolat esetében 

2012. április 1. előtt kialakított 
Citigold számlakapcsolat 

esetében 

Pénztári tranzakciók2  

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, 
érme és bankjegy) 

2 000 000 Ft összegrészig:  
0 Ft 

2 000 000 Ft feletti 
összegrészre: 

1,018% max. 58 862 Ft 

5 000 000 Ft összegrészig:  
0 Ft 

5 000 000 Ft feletti 
összegrészre: 

0,680% 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és 
külföldön az Erste Bankcsoport ATM-jeiből 

0 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 0 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből 0 Ft 

Havonta min. 
15.000.000 Ft 
átlagegyenleg 

felett: 0 Ft 

Havonta min. 
15.000.000 Ft 
átlagegyenleg 

alatt 
Első 2 db 
tranzakció 

havonta 0 Ft 

utána 1,81% 

min. 3 485 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  191 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi 
ATM-en  

462 Ft 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 0 Ft 596 Ft 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 16 753 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 5 341 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 16 753 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 5 341 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás 
visszavonása (törlése) bankfiókban vagy 
TeleBankon 

0 Ft 0 Ft 

A Bank által már teljesített forint megbízás 
visszahívása (független a tranzakció 
sikerességétől) bankfiókban vagy TeleBankon 

0 Ft 0 Ft 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás 
és forint átutalás külföldre megbízás utólagos 
helyesbítése, visszahívása1 

0 Ft 0 Ft 
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5.3.2 Erste World VIP díjcsomag 

Megnevezés 
Erste World VIP díjcsomag 

2012. április 1-től nem igényelhető 

Díjcsomag módosítása 0 Ft 

Számlavezetéshez kapcsolódó további 
díjtételek 

A számlavezetési szolgáltatás jelen pontban külön nem 
szabályozott feltételei tekintetében az Erste World Plus 

díjcsomag (2012. április 1. előtt kialakított Citigold 
számlakapcsolat esetében) vonatkozó díjtételek az 

irányadók. 

 

5.3.3 Erste World Private Plus díjcsomag 

Megnevezés 

Erste World Private Plus díjcsomag 
2017. február 4-től nem igényelhető 

2013. június 6-tól kialakított 
Citigold számlakapcsolat 

esetében 

2012. április 1. és 2013. június 6 
között kialakított Citigold 

számlakapcsolat esetében 

Számlavezetési díj 0 Ft 

Havi ügyfélkapcsolati díj 0 Ft 2 369 Ft6 

Havi ügyfélkapcsolati díj, amennyiben betéti 
kártyás vásárlásainak értéke – beleértve a 
folyószámlához kapcsolódó csoportos 
beszedési megbízást, valamint a hitelkártyás 
költések visszafizetése automatikusan Erste 
Bank bankszámláról szolgáltatást – eléri a min. 
havi 150 000 Ft-ot 

0 Ft 0 Ft 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0,343% max. 4 712 Ft 0 Ft 

TeleBank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Eseti forint átutalás 
teljesítése - bankon kívül 
belföldre  

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 

TeleBank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon belül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon belül 

0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése 
bankon kívül / limithatárhoz kötött forint 
átutalás bankon kívül 

0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése 
(közüzemi megbízás) 

0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás (devizaszámláról) 

Internetbank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

TeleBank 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste 
Bankcsoporton belüli EUR 
átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 0,567% min. 4 255 Ft, max. 45 189 Ft 

TeleBank 0,680% min. 4 901 Ft, max. 45 189 Ft 

Bankfiókban 0,737% min. 5 764 Ft, max. 45 189 Ft 
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Megnevezés 

Erste World Private Plus díjcsomag 
2017. február 4-től nem igényelhető 

2013. június 6-tól kialakított 
Citigold számlakapcsolat 

esetében 

2012. április 1. és 2013. június 6 
között kialakított Citigold 

számlakapcsolat esetében 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit 
Transfer EUR átutalás – bankon 
kívül4 

Internetbank 0 Ft 

TeleBank  0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Bankfiókban 0,343% max. 6 982 Ft 0 Ft 

Pénztári tranzakciók2  

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, 
érme és bankjegy) 

5 000 000 Ft összegrészig: 
0,680% max. 13 588 Ft 

5 000 000 Ft feletti 
összegrészre:  

1,018% max. 58 659 Ft 

5 000 000 Ft összegrészig:  
0 Ft 

5 000 000 Ft feletti 
összegrészre: 

1,018% max. 58 659 Ft 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és 
külföldön az Erste Bankcsoport ATM-jeiből 

Havonta az első 3 db belföldi 
tranzakció 0 Ft, 

utána: 0,62% max. 13 207 Ft 
0 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 14-ig 

Havonta az első 2 db 
tranzakció  

0,62% max. 13 207 Ft 
utána: 1,81% min. 3 373 Ft 

Havonta az első 2 db 
tranzakció 0 Ft 

utána: 1,81% min. 3 373 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
Euróban 2019. december 15-től (7) 

0,62% max. 13 207 Ft 0 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül 
egyéb devizában és EGT-én kívül (7) 

Havonta az első 2 db külföldi 
készpénzfelvételi tranzakció 

0,62% max. 13 207 Ft 
utána: 1,81% min. 3 373 Ft 

Havonta az első 2 db külföldi 
készpénzfelvételi tranzakció  

0 Ft 
utána: 1,81% min. 3 373 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  191 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi 
ATM-en  

462 Ft 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 0 Ft 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 
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Megnevezés 

Erste World Private Plus díjcsomag 
2017. február 4-től nem igényelhető 

2013. június 6-tól kialakított 
Citigold számlakapcsolat 

esetében 

2012. április 1. és 2013. június 6 
között kialakított Citigold 

számlakapcsolat esetében 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás 
visszavonása (törlése) bankfiókban vagy 
TeleBankon 

0 Ft 

A Bank által már teljesített forint megbízás 
visszahívása (független a tranzakció 
sikerességétől) bankfiókban vagy TeleBankon 

0 Ft 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és 
forint átutalás külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás 
és forint átutalás külföldre megbízás utólagos 
helyesbítése, visszahívása1 

0 Ft 

 

5.3.4 Számlavezetési díjak, jutalékok valamennyi Erste World díjcsomag esetén 

Számlavezetési díjak 

Számlanyitás díja (a számlák 
számától függetlenül) 

0 Ft 

Ügyfélkapcsolat teljes 
megszüntetése az Ügyfél 
kezdeményezése alapján a 
nyitástól számított 6 hónapon belül 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank Nem elérhető 

Bankfiókban 5 959 Ft 

Havi számlakivonat, Rendkívüli papíralapú számlakivonat, Igazolás igénylése 

Havi számlakivonat 
díja 

Papíralapú, az ügyfél címére 
postázva 

0 Ft  

Elektronikus számlakivonat 0 Ft 

- Naptári évenként egy alkalommal három egymást 
követő hónapra vonatkozó számlakivonat igénylése 

0 Ft 

- További kivonatok díja az igénylést 
megelőző 12 hónapra vonatkozóan 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank 275 Ft 

Bankfiókban 606 Ft 

- További kivonatok díja az igénylést 
megelőző 12 hónapnál régebbi 
kivonatok esetében 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank, 
Bankfiók 

606 Ft 

Banki igazolás igénylése 0 Ft 
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5.4 Private Banking Díjcsomagok 

5.4.1 Erste Private C Plus 

Megnevezés 
Erste Private C Plus díjcsomag 

2013. június 6-tól nem igényelhető 

Számlavezetési díj 0 Ft 

Havi ügyfélkapcsolati díj 0 Ft 

Pénzforgalom 

Forint átutalások belföldre (forintszámláról konverzió nélkül) 

Eseti forint átutalás teljesítése - 
bankon belül 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 

TeleBank  0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 

Eseti forint átutalás teljesítése - 
bankon kívül belföldre 

Internetbank és 
mobilalkalmazás 

0 Ft 

TeleBank  0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése bankon belül / 
limithatárhoz kötött forint átutalás bankon belül 

0 Ft 

Állandó fix összegű forint átutalás teljesítése bankon kívül / 
limithatárhoz kötött forint átutalás bankon kívül 

0 Ft 

Csoportos beszedési megbízás teljesítése (közüzemi 
megbízás) 

0 Ft 

Deviza átutalások (forint- és devizaszámláról konverzióval v. konverzió nélkül)3  

Bankon belülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás (devizaszámláról) 

Internetbank 0 Ft 

TeleBank 0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 

Bankon kívülre 
- Eseti és állandó deviza átutalás 
- Forint átutalás belföldre 
(devizaszámláról) 

- Forint átutalás külföldre 
- SEPA Credit Transfer átutalás4 
- FIT Payment Erste Bankcsoporton 
belüli EUR átutalás4 (TeleBankon nem 
elérhető) 

Internetbank 0,567% min. 4 255 Ft, max. 45 189 Ft 

TeleBank 0,680% min. 4 901 Ft, max. 45 189 Ft 

Bankfiókban 0,737% min. 5 764 Ft, max. 45 189 Ft 

Deviza átutalások - Határon átnyúló, EGT-n belüli EUR átutalás díja (forintszámláról) 

Határon átnyúló SEPA Credit Transfer 
EUR átutalás – bankon kívül4 

Internetbank 0 Ft 

TeleBank 0 Ft 

Bankfiókban 0 Ft 

Pénztári tranzakciók2  

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, érme és 
bankjegy) 

7 000 000 Ft összegrészig: 0 Ft 
7 000 000 Ft feletti összegrészre:  

1,018% max. 58 862 Ft 

Kártyás tranzakciók 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és külföldön az Erste 
Bankcsoport ATM-jeiből 

0 Ft 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél 0 Ft 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből 0 Ft 

Vásárlás bel-, és külföldön 0 Ft 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban  0 Ft 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi ATM-en  0 Ft 
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Megnevezés 
Erste Private C Plus díjcsomag 

2013. június 6-tól nem igényelhető 

Bankkártya szolgáltatások díjai 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Kártya megújítása lejáratkor 0 Ft 

MasterCard Standard 2017.02.04-ig igényelt kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 Ft 

MasterCard World Gold kártyák esetén 

Főkártya kibocsátási díj  0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj számlatulajdonos részére 0 Ft 

Főkártya éves kártyadíj rendelkező részére 0 Ft 

Kártya újragyártás  0 Ft 

Kártyaletiltás díja 0 Ft 

Kártya pótlás díja 0 F 

Átutalási megbízás módosítási, törlési díjak  

A Bank által még nem teljesített forint megbízás visszavonása 
(törlése) bankfiókban vagy TeleBankon 

0 Ft 

A Bank által már teljesített forint megbízás visszahívása 
(független a tranzakció sikerességétől) bankfiókban vagy 
TeleBankon 

0 Ft 

A Bank által még nem teljesített deviza átutalás és forint átutalás 
külföldre megbízás visszavonása 

0 Ft 

A Bank által már teljesített kimenő deviza átutalás és forint 
átutalás külföldre megbízás utólagos helyesbítése, visszahívása1 

0 Ft 

 

5.4.2 Számlavezetési díjak, jutalékok Erste Private C Plus díjcsomag esetén  

Számlavezetési díjak 

Számlanyitás díja (a számlák számától függetlenül) 0 Ft 

Ügyfélkapcsolat teljes megszüntetése az 
Ügyfél kezdeményezése alapján a 
nyitástól számított 6 hónapon belül 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank Nem elérhető 

Bankfiókban 5 959 Ft 

Havi számlakivonat, Rendkívüli papíralapú számlakivonat, Igazolás igénylése 

Havi számlakivonat díja 
Papíralapú, az ügyfél címére 
postázva 

0 Ft  

Elektronikus számlakivonat 0 Ft 

- Naptári évenként egy alkalommal három egymást követő 
hónapra vonatkozó számlakivonat igénylése 

0 Ft 

- További kivonatok díja az igénylést 
megelőző 12 hónapra vonatkozóan 
- További kivonatok díja az igénylést 
megelőző 12 hónapnál régebbi kivonatok 
esetében 

Internetbank Nem elérhető 

TeleBank, 
Bankfiókban 

0 Ft 

Banki igazolás igénylése 0 Ft 
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5.5 Számlavezetési díjak, jutalékok valamennyi díjcsomag esetén 

5.5.1 Egyéb pénzforgalmi tranzakciók díjai 

Pénzforgalmi tranzakciók díjai Díjtétel 

Állandó fix összegű forint átutalás megadása 0 Ft 

Saját számlák között átvezetés konverzióval vagy konverzió 
nélkül 

0 Ft 

Limithatárhoz kötött HUF átutalás (saját számlák közötti 
átvezetés) megadása és teljesítése 

0 Ft 

Felhatalmazás csoportos beszedési megbízás megadása 0 Ft 

T-napos deviza átutalás (EUR és USD átutalás konverzió nélkül) 
– bankon kívüli átutalás - Internetbankon keresztül 

(0,286% min. 2 724 Ft) + 2 811 Ft 
 +(0,3% max. 6 000 Ft) 

Bejövő deviza és forint átutalások jóváírása 
forint, deviza, VIBER jóváírás 

0 Ft 

5.5.2 Készpénzes műveletek 

Pénztári tranzakciók2 Díjtétel 

Készpénz és érme befizetése bankfiókban 0 Ft 

Pénztári kifizetés (forint és deviza számláról, érme és bankjegy) Az egyes számláknál meghirdetett szerint 

Címletváltás 0 Ft 

2 000 000 Ft-ot vagy annak megfelelő valutát meghaladó, előző 
napi bejelentés nélküli készpénz felvétel esetén a 2 000 000 Ft 
vagy annak megfelelő valuta feletti rész után az egyes 
számláknál meghirdetett Pénztári kifizetés díjon felüli díj, 
(pénztárkészlet függvényében) 
Kizárólag Díjcsomagok Lakossági ügyfelek részére és 
Díjcsomagok Prémium ügyfelek részére csomagok esetén kerül 
felszámításra 

+ 0,230% 

Bejelentett készpénzfelvét meghiúsulása – a fel nem vett 
összegre 

minden megkezdett 1 000 000 Ft után  
2 259 Ft 

5.5.3 Beszedési megbízáshoz, hatósági átutaláshoz és átutalási végzéshez kapcsolódó díjak 

Beszedési megbízáshoz, hatósági átutaláshoz és átutalási végzéshez kapcsolódó díjak 

Beszedési megbízásra szóló felhatalmazás 
befogadása 

2 259 Ft / felhatalmazás 

Beszedési megbízás, hatósági átutalás és átutalási 
végzés teljesítése 

elektronikus benyújtás esetén 348 Ft / (rész)teljesítés 

papíralapú megbízás esetén 1 135 Ft / (rész)teljesítés 

5.5.4 Felelős őrzés 

Felelős őrzés 

Havi díj 1 108 Ft 

5.5.5 Haláleseti rendelkezés 

Haláleseti rendelkezés 

Díja 1 328 Ft / nyilatkozat 

Az Ügyfél minden, a nyilatkozaton feltüntetett adatban történt változást köteles haladéktalanul, írásban bejelenteni. 
Ebben az esetben új nyilatkozat kitöltése szükséges 

5.5.6 Betétműveletek 

Betétműveleti díjak, jutalékok 

Betét lekötése, módosítása, feltörése 0 Ft 
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5.5.7 További szolgáltatások díjai 

Megbízás megnevezése Díjtétel 
Díj terhelés 

esedékessége 

Fax költségek 
(oldalanként) 

Belföldre 669 Ft vagy annak megfelelő devizaösszeg 

Tranzakció 
értéknapja 

Európai országokba 
1 980 Ft vagy annak megfelelő 
devizaösszeg 

Európán kívülre 
2 634 Ft vagy annak megfelelő 
devizaösszeg 

Sérült forint bankjegy elfogadása, ha a 
bankjegy felénél nagyobb része kerül 
benyújtásra 

0 Ft - 

Sérült forint bankjegy elfogadása, ha a 
bankjegy felénél kisebb része kerül 
benyújtásra 

0 Ft 
A bank átvételi elismervény (jegyzőkönyv) 
ellenében veszi át és az MNB-be továbbítja 
megsemmisítés céljából. 

- 

Ügyfél kérésére összeg zárolás 
létrehozásának, módosításának, törlésének 
díja bankfiókban vagy TeleBankon 

572 Ft / ügylet 
Tárgyhónap 
utolsó napja 

Elektronikus csatornán benyújtott, a Bank által 
még nem teljesített forint átutalási megbízás 
visszavonása Internetbankon 

237 Ft / megbízás 
Tárgyhó utolsó 

napja 

5.6 Egyéb banki szolgáltatások valamennyi díjcsomag esetén 

5.6.1 Erste Lakossági TeleBank 

Erste Lakossági TeleBank 

Szolgáltatás havidíja 0 Ft 

5.6.2 Internetbanki és mobilalkalmazási szolgáltatás 

Internetbanki és mobilalkalmazási szolgáltatás 

Szolgáltatás havidíja 0 Ft 

5.6.3 Őrszem – SMS szolgáltatás 

Őrszem szolgáltatás Havi díj 
George App 

értesítés db díj 
SMS db díj 

I. Számla alszolgáltatás / számlánként (Egyenleg figyelő, 
Jóváírás figyelő, Terhelés figyelő)  
Tárgyhónapra számlánként egyszer kerül felszámításra 
függetlenül attól, hogy az adott számlán egy vagy több 
számla figyelő alszolgáltatás került bekapcsolásra. 

250 Ft 0 Ft 25 Ft 

II. Kártya alszolgáltatás / kártyánként (Kártya figyelő) 250 Ft 0 Ft 25 Ft 

Az Őrszem szolgáltatás díjelszámolásával kapcsolatos részleteket a Lakossági Elektronikus Csatorna 
Szolgáltatások Hirdetménye tartalmazza.  

5.6.4 Erste Hírnök - SMS szolgáltatás (2021.06.12-től nem igényelhető szolgáltatás) 

Erste Hírnök SMS szolgáltatás 

Havi előfizetési díj (az alább felsorolt díjcsomagok kivételével)* 568 Ft 

- Havi előfizetési Erste Global Plus díjcsomag esetén 694 Ft 

- Havi előfizetési díj Erste World Plus díjcsomagban 
2012. április 1. előtt kialakított Citigold számlakapcsolat esetében 

0 Ft 

- Havi előfizetési díj Erste World Private Plus díjcsomag esetén 0 Ft 

- Havi előfizetési díj Erste Private C Plus díjcsomag esetén 0 Ft 

Alsó összeglimit Erste Hírnök szolgáltatás esetén: 5000 Ft. A Bank kizárólag az alsó limitösszeg feletti 
tranzakciókról küld SMS értesítést. A Bank az Ügyfél érdekében biztonsági okokból a szolgáltatáshoz beállított alsó 
összeglimittől eltérhet és az összeglimit alatti tranzakciókról is küldhet értesítést. 

http://hs001web3.erste.hu/erstebank_intranet/hu/www.erstebank.hu


 ERSTE BANK HUNGARY ZRT. 
TeleBank: +36 1 298 0222 

E-mail: erste@erstebank.hu 
www.erstebank.hu 

Lakossági Bankszámla és Betéti kamat Hirdetmény 2.6. sz. melléklet 

 

40 
 

A havi előfizetési díj előre terhelődik és minden hónap első munkanapján kerül terhelésre. 

*Az első év 0 Ft az Erste TOP Plus és Erste Prémium C Plus díjcsomagban a 2017. február 3-ig igényelt szolgáltatás 

esetén. 

2012. június 15. előtt nyílt számlák esetén: 
- A díjmentesség úgy valósul meg, hogy amennyiben az Ügyfél a tárgyhónap első napján Erste TOP Plus vagy Erste Prémium 

C Plus díjcsomagban van, úgy az adott tárgyhóra a Bank nem terheli a havi előfizetési díjat. 
- Az Erste Hírnök SMS szolgáltatás igénylésének hónapjára és legfeljebb az azt követő 11 hónapra vonatkozóan jár a 

díjmentesség, az Erste TOP Plus, Erste Prémium C Plus díjcsomag bármelyikének első igénylése esetén, amennyiben az 
Ügyfél a fenti időtartam alatt megszakítás nélkül az Erste TOP Plus vagy Erste Prémium C Plus díjcsomag valamelyikében 
van. 

2012. június 15. után nyílt számlák esetén: 
- A díjmentesség úgy valósul meg, hogy amennyiben az Ügyfél a tárgyhónap első napján Erste TOP Plus, díjcsomagban van 

ÉS elektronikus számlakivontra regisztrált, valamint engedélyezi a marketing tartalmú anyagok küldését minden csatornán 
(e-mail, SMS, telefon, papír alapú postai levél) úgy az adott tárgyhóra a Bank nem terheli a havi előfizetési díjat. 

- Az Erste Hírnök SMS szolgáltatás igénylésének hónapjára és legfeljebb az azt követő 11 hónapra vonatkozóan jár a 
díjmentesség, az Erste TOP Plus díjcsomag bármelyikének első igénylése esetén, amennyiben az Ügyfél a fenti időtartam 
alatt megszakítás nélkül az Erste TOP Plus díjcsomagban van. 

5.6.5 További SMS szolgáltatás 

SMS szolgáltatás Havi díj (Ft) SMS díj (Ft) Esedékesség 

HitelŐr szolgáltatás 0 Ft 0 Ft 

a tárgyhót követő 6. 
banki munkanap 

Internetes vásárlás ellenőrző SMS kód 0 Ft 0 Ft 

TeleBankŐr 
(a szolgáltatás 2016.12.21-től nem igényelhető) 

150 Ft / telefonszám 34 Ft 

5.6.6 Erste Korlátlan ATM készpénzfelvételi csomag 

Korlátlan ATM készpénzfelvételi csomag Díjtétel 
Díj terhelésének 
esedékessége 

Csomagdíj 663 Ft / hó 
Igényléskor, ezt követően 
a hónap első munkanapján 

Készpénzfelvételi tranzakciós díj 0 Ft + 0,6% azonnal 

Az Erste Korlátlan ATM készpénzfelvételi csomag bankszámlánként külön-külön igényelhető. 
Az Erste Korlátlan ATM készpénzfelvételi csomag korlátlan számú, kedvezményes, a Hirdetményben megjelölt 
díjjal rendelkező készpénzfelvételi kedvezményt biztosít az Erste Csoport belföldi és külföldi ATM-jein, valamint az 
MTB Magyar Takarékszövetkezeti Bank Zrt, Szövetkezeti Hitelintézeti ATM-jein belföldön, a bankszámlához 
kapcsolódó bankkártyákkal (fő- és társkártyák). Az Erste Korlátlan ATM Készpénzfelvételi csomag által biztosított 
kedvezményes készpénzfelvételi tranzakciók a csomag igénylését követő naptól vehetők igénybe. Az Erste 
Korlátlan ATM Készpénzfelvételi csomag havidíját első alkalommal az igénylést követő hónap első munkanapján, 
azt követően minden hónap első munkanapján terheli a Bank a Számlatulajdonos bankszámláján. Az Erste 
Korlátlan ATM készpénzfelvételi csomag megszüntetésének hónapjában a díj teljes összege felszámításra kerül. 
Az Erste Korlátlan ATM készpénzfelvételi csomaggal igénybe vehető ATM-ek teljes listája a Lakossági Bankszámla 
és Betéti Hirdetmény 3.1. számú Betéti Bankkártya Akciók mellékletben található meg. 

5.6.7 Csoportos beszedési megbízás csomag  

Csoportos beszedési megbízás csomag Díjtétel 
Díj terhelésének 
esedékessége 

Csomagdíj 347 Ft / hó 
a hónap utolsó 
munkanapján 

Csoportos beszedési megbízás bankon belül és 
bankon kívül (közüzemi megbízás) tranzakciós 
díj 

0 Ft + (0,30% max. 6 000 Ft) 
a hónap utolsó 
munkanapján 

A Csoportos beszedési megbízás csomag bankszámlánként külön-külön igényelhető. 

5.6.8 Bankkártya díjak 

Kártyás tranzakciók Díjtétel Esedékesség 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold  

Vásárlás bel-, és külföldön Díjcsomag szerint - 

Készpénz felvétel a Bank saját ATM-jénél és 
külföldön az Erste Bankcsoport ATM-jeiből (1) 

Díjcsomag szerint Azonnal 
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Kártyás tranzakciók Díjtétel Esedékesség 

Készpénz felvétel egyéb belföldi ATM-nél  Díjcsomag szerint Azonnal 

Készpénz felvétel más bank fiókjában, egyéb 
kifizető és elfogadó helyen, illetve POS 
terminálnál belföldön  

1,32% + 653 Ft, max.14 538 
Ft  

+ (0,60%) 
Azonnal 

Készpénz felvétel külföldön ATM-ből Díjcsomag szerint Azonnal 

Készpénz felvétel külföldön pénztárban EGT-én 
belül Euróban 2019. december 14-ig 

2,00% + 1 676 Ft + (0,60%) Azonnal 

Készpénz felvétel külföldön pénztárban EGT-én 
belül Euróban 2019. december 15-től (7) 

1,32% + 653 Ft, max.14 538 
Ft 

+ (0,60%) 
Azonnal 

Készpénz felvétel külföldön pénztárban EGT-én 
belül egyéb devizában és EGT-én kívül (7) 

2,00% + 1 676 Ft  
+ (0,60%) 

Azonnal 

Készpénzbefizetés Erste Bank ATM-nél 
belföldön forint számlára 

0 Ft Tárgyhó utolsó munkanapján 

Készpénzbefizetés Erste Bank ATM-nél 
belföldön deviza számlára*** 

0,22 EUR és 0,21% Tárgyhó utolsó munkanapján 

Számlafizetés az Erste MobilePay 
szolgáltatáson keresztül 

0,16% min. 150 Ft Azonnal 

Parkolás az Erste MobilePay szolgáltatáson 
keresztül**** 

0 Ft - 

Autópálya matrica vásárlás az Erste MobilePay 
szolgáltatáson keresztül**** 

0 Ft - 

Mobiltelefon egyenlegfeltöltés az Erste 
MobilePay szolgáltatáson keresztül 

0 Ft - 

Erste MobilePay alkalmazás keretében 
digitalizált bankkártya éves díja (4) 

1 990 Ft  
Akció keretében 0 Ft 

Évente a kártya digitalizáció 
fordulónapján 

Egyéb díjtételek Díjtétel Esedékesség 

Maestro(8), MasterCard Start, VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold és 
MasterCard World Gold 

Egyenleg lekérdezése belföldön saját ATM-nél  Díjcsomag szerint Azonnal 

Egyenleg lekérdezése saját fiókban Díjcsomag szerint Azonnal 

Egyenleg lekérdezése egyéb belföldi és külföldi 
ATM-en  

Díjcsomag szerint Azonnal 

Kártya postázása belföldre/külföldre  0 Ft Azonnal 

Kártya átvétele fiókban az ügyfél kérésére, 
kártyánként, alkalmanként 

3 373 Ft Azonnal 

PIN kód újragyártás 824 Ft Azonnal 

PIN módosítás a Bank saját ATM-jén belföldön 0 Ft Azonnal 

PIN módosítás egyéb belföldi és külföldi ATM-en  338 Ft Azonnal 

TPIN kód újragyártás 0 Ft - 

Erste MobilePay regisztráció (5) 
199 Ft 

 Akció keretében 1 Ft 
Azonnal 

Bankkártya szolgáltatások díjai Díjtétel Esedékesség 

Maestro(8), MasterCard Start és VISA Electron kártya 

Főkártya kibocsátási díj  5 510 Ft / új kártya 
Új kártya igénylését követően 

az első kártyagyártáskor* 

Főkártya éves kártyadíj  5 510 Ft / év 
Évente a kártyagyártás 

fordulónapján** 

Kártya újragyártás  5 510 Ft Azonnal 

Kártyaletiltás díja (2)  0 Ft Azonnal 

Kártya pótlás díja (2) 3 184 Ft Azonnal 

VISA virtuális kártya (3)  

Főkártya kibocsátási díj  1 687 Ft/ új kártya 
Új kártya igénylését követően 

az első kártyagyártáskor* 

Főkártya éves kártyadíj  1 687 Ft/ év 
Évente a kártyagyártás 

fordulónapján** 
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Kártyás tranzakciók Díjtétel Esedékesség 

Kártya újragyártás  1 687 Ft Azonnal 

Kártyaletiltás díja (2)  0 Ft Azonnal 

Kártya pótlás díja (2) 3 184 Ft Azonnal 

VISA Classic és 2017.02.04 után igényelt MasterCard Standard  

Főkártya kibocsátási díj  8 432 Ft / új kártya 
Új kártya igénylését követően 

az első kártyagyártáskor* 

Főkártya éves kártyadíj  8 432 Ft / év 
Évente a kártyagyártás 

fordulónapján** 

Kártya újragyártás  8 432 Ft Azonnal 

Kártyaletiltás díja (2)  0 Ft Azonnal 

Kártya pótlás díja (2) 3 184 Ft Azonnal 

MasterCard Gold 

Főkártya kibocsátási díj  24 736 Ft / új kártya 
Új kártya igénylését követően 

az első kártyagyártáskor* 

Főkártya éves kártyadíj  24 736 Ft / év 
Évente a kártyagyártás 

fordulónapján** 

Kártya újragyártás 0 Ft Azonnal 

Kártyaletiltás díja (2) 0 Ft Azonnal 

Kártya pótlás díja 3 184 Ft Azonnal 
 

* A kártya kibocsátási díj a 2017. február 04-től kezdődően igényelt új bankkártyák esetén felszámított egyszeri díj, amely  
a bankkártya jogviszony hatály alatt bankkártyánként kizárólag az első bankkártya kibocsátásakor kerül 
**A Bank a tárgyévre vonatkozó éves kártyadíjat évente, az első kártyagyártás évfordulóikor, az évforduló hónapjának utolsó 
munkanapján terheli. Amennyiben az éves kártyadíj esedékességének időpontját megelőzően kártya újragyártás vagy 
kártyapótlás történik, az éves kártyadíj esedékességének időpontja nem változik, a terhelés napja az első kártyagyártás 
évforduló hónapjának utolsó munkanapja. 
*** ATM-en keresztül történő Készpénzbefizetés kizárólag nem lezárt, forint (HUF) és 2019. május 7-től deviza bankszámlára 
is történhet. Készpénzbefizetés nem lehetséges inaktív, lejárt, letiltott vagy egyéb okból érvénytelen Bankkártyával.  
A szolgáltatás a következő bankkártya típusokkal vehető igénybe: Maestro (8), Maestro Diák (8), MasterCard Start, MasterCard 

Diák Visa Electron, Visa Electron Diák, Visa Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold, MasterCard World Gold. Az Erste 
Bank ATM-en belföldön történő készpénzbefizetés összetett díj, amelynek százalékos része a befizetett összeg feltüntetett 
arányában kerül meghatározásra. Az Erste Bank által kibocsátott kártyával történő forint készpénzbefizetés devizaszámlára az 
utolsóként jegyzett számlakonverziós deviza eladási árfolyamon kerül elszámolásra, az ügyfél devizaszámlájára az érintett 
számla devizanemében. 
****Az Erste MobilPay szolgáltatáson keresztül végzett Parkolás és Autópálya matricavásárlási tranzakciók esetén kényelmi díj 
kerül felszámításra a szolgáltatást biztosító Cardnet Kártyarendszerek és -Szolgáltatások Zrt. (Cardnet) által, melynek mértékét 
a Cardnet mindenkor hatályos Általános Szerződési Feltételei tartalmaznak. 

(1) Az Erste Bankcsoport tagjai: Ausztriában: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, Szlovákiában: Slovenská 
Sporitelňa, Csehországban: Česká Spořitelna, Horvátországban: Erste Bank Croatia (Erste & Steiermärkische Bank d.d.), 
Romániában: Banca Comerciala Romana, Szerbiában: Erste Bank Novi Sad. 
(2) A bankkártya letiltását követő 60 napon belül 1 db azonos típusú bankkártya igényelhető pótkártyaként, amely esetben 
kizárólag a kártyapótlás díja kerül felszámításra. 60 napon túl igényelt bankkártya vagy eltérő típusú bankkártya igénylése új 
bankkártya kibocsátásnak minősül, amely esetben a Hirdetmény szerinti kártya kibocsátási díj kerül felszámításra. 
(3) A virtuális kártya kizárólag Interneten keresztül történő vásárlásra használható. A virtuális kártya esetén kizárólag az alábbi 
tranzakciós és egyéb díjak értelmezhetők: - Vásárlás bel- és külföldön, - Kártya postázása belföldre / külföldre. 
(4) Az Erste MobilePay alkalmazás keretében digitalizált bankkártya éves díját utólagosan, évente a digitalizáció fordulónapján 
terheli a Bank. A digitalizált bankkártya éves díját akció keretében a Bank elengedi. Az akció visszavonásig érvényes. 
(5) Az Erste MobilePay regisztráció díja akció keretében 1 Ft. Az akció 2018. november 5-től visszavonásig érvényes. 
(6) 2019. február 15-től kivezetésre került a TeleBank automatán keresztül leadott előre kódolt átutalási szolgáltatás. 
(7) A tranzakció devizanemének meghatározása a nemzetközi kártyatársaságok által a Bank számára megadott eredeti 
tranzakció devizaneme alapján kerül megállapításra. A Bank a Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül Euróban, 
valamint a Készpénz felvétel külföldön pénztárban EGT-én belül Euróban tranzakciók díjait 2019. december 15-től - 
kedvezményesen visszavonásig - biztosítja. 2019. december 15-től a külföldi készpénzfelvételi kedvezmények azaz,  
a Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én belül Euróban tranzakciók és a Készpénz felvétel külföldön ATM-ből EGT-én 
belül egyéb devizában és EGT-én kívüli tranzakciók összevontan érvényesek. 
(8) 2021. február 1-jétől Maestro bankkártya nem igényelhető. 
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Számlavezetéshez kapcsolódó hivatkozások 

 

1 A teljesített, majd törölt tételek az aktuális devizavételi árfolyamon kerülnek jóváírásra. Ebből kifolyólag a törlési/módosítási 
kérelem a megbízó számára pénzügyi veszteséget okozhat, valamint ha az átutalásban részt vevő további bank(ok) a törléshez 
kapcsolódóan díjat számít(anak) fel, úgy azt a Bank az ügyfélre hárítja. Internetbankon keresztül a törlés nem kérhető. 
2 A Bank külföldi valutanemben végzett pénztári műveletek során érméket nem fogad el fizetésként. 
3 Ideértve a devizaszámláról indított belföldi forint átutalást is a Lakossági Banki Szolgáltatások Általános Szerződési 
Feltételeinek 4.10.1.2.5. pontjában megfogalmazottak alapján. 
4 2019.12.15. napjától a határon átnyúló 

- Európai Unión belüli, EUR átutalás díja – a módosított 924/2009/EK Rendelet alapján – megegyezik az adott számláról 
teljesített belföldi, bankon kívüli forint átutalások díjával, melyhez képest a Bank a megjelölt esetekben visszavonásig 
kedvezményes díjat számít fel; 

- az Európai Unióhoz nem tartozó EGT tagországba irányuló, EUR átutalás díja – visszavonásig tartó kedvezményként – 
megegyezik az Európai Unión belüli, EUR átutalás díjával. 

5 2020. március hónaptól a tárgyhónap utolsó napján a 23:00 óráig könyvelt Azonnali forint átutalások esetén a Bank  
a feltételteljesítés(ek) kiértékelése szerinti díjat terheli, a 23:00-24:00 óra között könyvelt Azonnali forint átutalásokra a termék 
feltételteljesítés nélküli díja kerül felszámításra. 
6  A díj 2018.05.01-től - a fogyasztói árindex változásából adódó díjemelés mellett – megemelésre került a Bank által megfizetett 
2014-2018. évi OBA betétbiztosítási díj emelkedése okán. Ennek arányában a Bank által megfizetett 2019-2020. évi OBA 
betétbiztosítási díj alakulása díjcsökkentő tényezőként figyelembe vételre került a 2021.05.01-től hatályos díj meghatározásánál 
a fogyasztói árindex változásából adódó díjemelés mellett. 
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